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PROTOCOLO SETOR FEIRAS COMERCIAIS E CONGRESSOS

Compromisso como setor

O Governo de S3o Paulo anunciou medidas de isolamento social, desde
a 17 quinzena de margo.

A partir dos dados de contaminagdo da OMS e da perspectiva de avango
dos casos de Covid-19 no Brasil, com proje¢&o de pico de contaminagdo
estimado para os meses de abril e maio, recomendou-se o fechamento
tempordrio, bem como a quarentena, no contexto de enfrentamento a
pandemia de Covid-19.

Com o anuncio do Centro de Continéncia de Retomada, este composto
por 18 membros, o Estado de S&o Paulo, em 27 de maio de 2020,
anunciou o plano de retomada das atividades econémicas, de acordo
com a vulnerabilidade econémica e empregaticia, dividido em 5 fases.
Sendo, fase 1 “alerta maximo” e fase 5 “normal controlado”.

Esse plano de retomada, visa cumprir ao Decreto da cidade de Sdo
Paulo n.° 59.473, de 29 de maio de 2020, bem como responder a
necessidade de medidas a serem adotados pelo setor de FEIRAS
COMERCIAIS E CONGRESSOS.

Definida pelo poder publico a data para a reabertura dos centros de
exposic8es e convengdes, atuaremos com cautela, serenidade e
responsabilidade para uma reabertura suave e segura dos negdcios, com
base nas recomendag&es das autoridades de saude, vigilancia sanitaria
e da Organizagdo Mundial de Saude.

Centros de Exposi¢gdes e Convengdes sdo locais onde feiras comerciais e
congressos acontecem de forma organizada, sem aglomeragdes e com
total seguranca.

A sociedade mundial sofre por conta da Pandemia do Covid 19 e o
estado de S&o Paulo tem um papel muito importante na recuperagdo
econdmica do Pais.

O setor de FEIRAS COMERCIAIS E CONGRESSOS torna-se ferramenta
estratégica essencial para o fomento mercantil e a rdpida recuperagdo
da economia brasileira (no Brasil representamos 12,93% do PIB e geramos
25 milhdes de empregos diretos e indiretos).

FEIRAS, CONGRESSOS E CONVENCOES né&o sdo atividades em massa
que acontecem de forma desordenada, sdo agdes comerciais
organizadas.
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Compromisso como setor

H& organizagéo do fluxo, higienizagdo e limpezas constantes, além de
qualidade do ar controlada, o que tornam os locais ambientes seguros.
Além disso, os empreendimentos podem auxiliar na disseminagdo de
informagdes e em campanhas relacionadas a salude publica.

N&o é & toa que os grandes Espagos de Feiras e Congressos na Europa e
no Brasil, estdo sendo usados como hospitais de campanha, jd que s&o
locais seguros e de fdacil gestdo da segurancga sanitaria.

Os destaques e recomendag¢des contidos nesta proposta sdo fruto de um
trabalho exaustivo e consideram medidas preventivas, de contingéncia e
corretivas de curto prazo a serem implantadas e mantidas pelos agentes
de risco em cada unidade. Este plano foi elaborado para nortear a
postura da retomada das atividades do setor, no contexto de
enfrentamento & pandemia de Covid-19, visando trazer garantia razodvel
ao funcionamento dos locais de feiras e convengdes.

Em razdo da complexidade e abrangéncia dos temas, bem como
incertezas e dindmica das ac¢des necessarias ao enfrentamento &
pandemia, este documento serd atualizado & medida que novas
informag8es e conhecimentos forem adquiridos e reportados.

Queremos mostrar nossa dedicagdo na busca pela alta qualidade e
seguranga de todos os envolvidos no processo, mesmo diante dos
grandes desafios.

UBRAFE &

Uni&o Brasileira dos Promotores de Feiras
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Apresentacao proposta da autorregulamentacao,
conforme Anexo Unico do Decreto no. 59.473, de 29 de
maio de 2020 e Artigo 4 . | - Ser apresentado por
entidade que representa setores de atividades.

Através deste documento, apresentamos nossa proposta de
autorregulamentacgdo, evidenciando o atendimento aos itens exigidos,
conforme descritos abaixo:

a) Protocolos de distanciamento, higiene e sanitizagdo de ambientes
Elaboramos um protocolo com algumas recomendagdes, dentre elas
medidas de distanciamento, higiene e sanitizagdo de ambientes. Tais
recomendag¢des estdo detalhadas nas préximas pdginas.

b) Protocolos de orientag&o de colaboradores, promotores, montadores,
expositores e visitantes

Elaboramos um protocolo com algumas recomendacgdes, dentre elas
orientacdes a colaboradores, promotores, visitantes e clientes. Tais
recomendagdes estdo detalhadas nas préximas pdginas.

c) Compromisso para testagem de colaboradores e outros

De acordo com artigo 4 - |, letra C, Decreto 59.473, de 29 de maio de
2020, é necessdrio fazer processo de testagem para confirmagd&o ou ndo
da COVID-19, de forma a garantir a seguranga de todos. As testagens se
dardo da seguinte forma:

Medig&o de colaboradores:

Como relatado no protocolo desenvolvido especificamente para tratar
afericdo de temperatura, os (*) funciondrios da administragdo dos
centros de exposicdes e convengdes e terceiros serdo submetidos &
afericdo de temperatura na reabertura dos empreendimentos.
Promotores, montadores, expositores e visitantes passardo pelo mesmo
processo.

Se apresentarem temperatura acima de 37,8° e/ou sintomas respiratdérios
como: tosse, coriza intensa ou falta de ar, dever&o ser orientados a se
afastarem de suas atividades e buscar por auxilio médico necessario
para a sua condi¢do clinica.

(*) No caso de colaboradores (préprios ou terceiros), os mesmos deverdo
apresentar PCR positivo, permanecendo afastados por mais 14 dias de
suas atividades profissionais. Se negativo, repete-se o PCR, podendo ser
submetido ao teste soroldgico.

Somente apds essas testagens e etapas poderd ser liberado as
atividades de trabalho.
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Apresentacao proposta da autorregulamentacao,
conforme Anexo Unico do Decreto no. 59.473, de 29 de
maio de 2020 e Artigo 4 . | - Ser apresentado por
entidade que representa setores de atividades.

Nota I: N&o é esperado que termémetro axilar aponte temperatura diferente a
temperatura verificada no termémetro infravermelho. Caso ocorra este evento,
comunique ao responsdvel para andlise do equipamento.

Nota 2: Em situagbes de conflito com o cliente - N&o existem estudos conclusivos
indicando a eficdcia desse sistema para frear a propagagdo da Covid-19. Também néo
existem até o presente momento diretrizes do Ministério da Saiude para a utilizagdo de
medicdo de temperaturas por meio de sensores infravermelhos, scaner ou cdmeras de
seguranca equipadas com sensores de calor. Essa medida até o presente momento néio
tem fundamento cientifico e ndo estd entre as medidas previstas pela Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) e internalizadas no Brasil pelo Ministério da Saude (MS),
conforme Nota Técnica 30/2020 da Anvisa, de 20 de mar¢co de 2020.

Obrigar a medicdo para ingresso no empreendimento, sem determinagdo legal
especifica, pode acarretar ainda futuras ag¢8es indenizatérias. Sempre checar a
Legislagdo local.

d) Hordrios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de
trabalho) com reducdo de expediente

Elaboramos um protocolo com algumas recomendag¢des, dentre elas
diretrizes sobre escalas diferenciadas de trabalho. Tais recomendagdes
estdo detalhadas nas préximas pdaginas.

e) Sistema de atendimento para grupo de risco

Elaoboramos algumas recomendagdes, dentre elas diretrizes sobre
atendimento para grupo de risco. Tais recomenda¢des estdo detalhadas
nas préximas pdginas.

f) Protocolo de fiscalizagdo e monitoramento pelo préprio setor
(autotutela)

Com a implantagéo de todas as medidas de cuidado e seguranga
indicadas no protocolo que segue mais abaixo, um procedimento a
considerar é a expedig&o de circular com a instituigdo de norma
regimental, de cardter emergencial e fransitério, imputando aos
individuos o dever de dar cumprimento &s exigéncias do Decreto
Municipal, sem prejuizo de responsabilidade por perdas e danos que
eventual inadimplemento possa causar.
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Apresentacao proposta da autorregulamentacao,
conforme Anexo Unico do Decreto no. 59.473, de 29 de
maio de 2020 e Artigo 4 . | - Ser apresentado por
entidade que representa setores de atividades.

g) Esquema de apoio para colaboradores que ndo tenham quem cuide de
seus dependentes incapazes no periodo em que tiverem fechadas as
creches, escolas e abrigos (especialmente as mées trabalhadoras)
Elaboramos um protocolo com algumas recomendagdes, dentre elas
medidas de apoio aos colaboradores. Uma medida simples é priorizar
que esses funciondrios continuem em home office sempre que possivel.
Tais recomendac¢des estdo detalhadas nas préximas paginas.
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3. FASE 1 | Abertura Parcial dos Centros de Exposicoes e
Convencoes

PRACA DE ALIMENTACAO

MED|

Atencé&o especial para restaurantes e pragas de alimentagéo;
Limitag&o de oferta de alimentos e bebidas dentro dos Estandes;
Utilizar sempre que possivel no sistema buffet, que os itens estejam
em porgdes individuais, idealmente embalados com filme plastico;
Serd obrigatdrio, de acordo com as normas sanitdrias vigentes, o uso
de materiais descartdveis e organiza¢do das filas de espera;

Utilizar somente um dos lados da mesa e/ou alternar os lados, como
forma de evitar que as pessoas fiquem frente a frente;

Desincentivar a proximidade entre pessoas durante as refeigdes,
mantendo sempre ao menos um lugar vazio entre elas;

Sistema de pagamento on-line sem contato fisico.

DAS DE MONITORAMENTO E SEGURANCA

Os espagos contardo com um infectologista que os auxiliard a
encontrar as melhores maneiras para tornar os ambientes de
exposicdes e convengdes, um lugar seguro para se trabalhar e se
visitar;

Afericdo de temperatura: todos, sem excegdo, terdo sua temperatura
aferida. Aqueles que apresentarem temperatura acima de 37.8°C
serdo orientados a procurar ajuda médica e ter&o acesso limitado aos
locais;

Serd criada uma sala de isolamento em local de fdacil controle e
distante dos eventos, para que o individuo possa aguardar enquanto
as medidas cabiveis sejam tomadas;

Serd criada uma sala de quarentena para casos confirmados;
Seguranca exclusiva na porta destes locais, para evitar que outras
pessoas acessem (sala de quarentena e sala de isolamento);

Banheiro préximo para evitar a circulagdo em outras areas;

Equipes de patrulha nos eventos aferindo temperatura dos
participantes com termémetro infravermelho e procurando pessoas
com possiveis sintomas;

Treinamento de equipes para abordagem e condugdo dos visitantes e
demais;

Possibilidade de cémeras de medigdo de temperatura na entrada dos
eventos;

Equipe médica fixa no local para monitoramentos e
acompanhamentos;
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HIGIENIZACAO

e Orientagdo aos promotores, montadores, expositores e visitantes sobre
a importancia de higienizar as mdos frequentemente: propagaremos a
importadncia através de monitores e outros meios de comunicagdo e
disponibilizaremos dlcool gel e pias para lavagem das mdos em
diferentes dreas comuns e pontos estratégicos;

e Aumentar a frequéncia de desinfec¢cdo das areas publicas e chamados
pontos criticos: reforgcaremos a frequéncia da higienizagdo das dreas
comuns e das superficies de grande contato, como interior e painel de
elevadores, corrimdos de escadas e escadas rolantes, balcdes de
informac&o, espelhos, paredes, sanitdrios, dreas de descarte de lixo
etc;

e Aumentar a frequéncia de limpeza dos sanitdrios;

e Aumentar a frequéncia de retirada de residuos;

e Treinamentos frequentes com a equipe de limpeza, com lista de
presencga;

e Implantag&o de novos processos operacionais para desinfecgdo e
higienizagdo de todas as dreas de uso comum;

e Protocolo de descontaminag&o para sala de isolamento e quarentena;

e Ponto de descontaminagdo na entrada dos espagos: dlcool em gel,
cesto de descarte de mascaras e luvas, monitoramento de
temperatura e sinalizagéo;

e Reforgo na lavagem de pisos de dreas comuns com dgua e sabdo;

e Manter os capachos das entradas higienizados a fim de limpar as
solas dos sapatos dos clientes que entrardo no local;

e Deixar todas as portas abertas evitando o contato através das
maganetas e auxiliando na circulagdo do ar;

e Instalar dispenser de d&lcool gel dentro dos elevadores e dareas
comuns;

e Criagcdio de selo "Limpo e Seguro" para abertura das feiras e
congressos (limpeza e descontaminag&o das dreas de exposigdo e
locais comuns).

COMUNICACAO

e Manter todos os canais de comunicagdo da empresa abertos e com
rdpido atendimento. Utilize uma comunicagdo eficiente para informar
os hordrios de abertura e tirar duvidas dos promotores, montadores,
expositores e visitantes sobre as medidas de prote¢c&o adotadas.
Usaremos muito nossas redes sociais;

e Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre
as medidas de prevencgdo;

e Ter atengdo com a comunicagdo sobre a volta das atividades dos
espacos de feiras e congressos;
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COMUNICACAO

e Valorizar e divulgar campanhas de sadde publica, utilizando os
espacos fisicos, os canais de comunicagdo e as redes sociais para
propagar informa¢3es e campanhas publicas de sadde e higiene;

e Engajar os diferentes grupos de plblicos para que possam aumentar a
visibilidade das iniciativas promovidas pelos empreendimentos;

e Acompanhamento e monitoramento de todo o cendrio diariamente
para eventuais adequagdes e ajustes na operagdo;

e Produgcdo de um video institucional, com os cuidados na reabertura
dos empreendimentos. Destacar a preocupagdo em relagdo a saudde
dos colaboradores, promotores, expositores e visitantes, além de citar
as principais medidas de seguranca adotadas nesta abertura parcial.

e Instalar comunicag¢do visual com informagdes sobre o COVID 19: quais
agdes estamos tomando e instru¢des bdsicas de acordo com
orientagdes da OMS nas entradas;

e Informacdes através de painéis eletrénicos, mapas, aplicativos sobre
os locais de desinfecgdo e ajuda médica;

e Informagdes claras e objetivas e em diversos idiomas para transmitir
as informag¢des mais rapido;

e Envolver todos, de forma geral, nos protocolos de seguranga:
funciondrios (diretos ou terceiros), promotores, montadores,
expositores e visitantes, a fim de minimizar ruidos de comunicagdo;

e Definir os deveres e obrigagdes de todos a fim de manter o ambiente
seguro;

e Manter comunicagé&o direta com as Autoridades Locais compartilhando
informac¢des relevantes;

(*) Nos perguntarmos sempre: “Estamos fazendo a coisa certa?”

CARGA E DESCARGA

e Instalar sinalizag&o com as informagdes de decretos e recomendagdes
por conta do Covid-19, como: distanciamento social, uso obrigatdrio
de madscaras, afericdo de temperatura, controle de fluxo interno,
higienizagcdo de mdos, processos de limpeza etfc..

BOMBEIROS

e Deverd ser realizado higienizagdo de todos equipamentos antes e
apds o uso: cadeiras de rodas, pranchas, colar cervical;

e Manter no armdrio um uniforme reserva, caso haja um atendimento de
uma pessoa com possivel sintfomas de COVID, este bombeiro deverd
tomar um banho e trocar o uniforme;

e Reforgar a limpeza do local e distanciamento social.
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BEBEDOURQOS

e Desativar os bebedouros existentes nas dreas comuns dos espagos de
feiras e congressos;

e Instalar comunicagdo visual informando que os bebedouros foram
desativados para a seguranga dos usudrios.

PROMOTOR, MONTADOR E EXPOSITOR

e Informar aos grupos acima todos os processos de limpeza e
higienizagdo que deverdo ser adotados por estes para a operagdo;

e Informar as recomendagdes e obrigatoriedades que deverdo ser
adotadas a partir dos decretos governamentais, como por exemplo o
uso constante de mdscara e protetores faciais;

e Realizar vistorias e rondas para verificar o cumprimento das
obrigatoriedades;

e Incentivar o uso de materiais eletrénicos;

e Criar ou inserir no mapa do evento instrugdes importantes, como:
pontos de desinfecgdo, ajuda médica, portas de entrada e saida,
evitando assim, deslocamentos desnecessarios;

e Saber com antecedéncia o numero de participantes de cada
atividade, a fim de administrar melhor o fluxo de pessoas;

e Distanciamento de 1,5 m entre as pessoas nas filas de acesso, bem
como no balcdo de credenciamento e CAEX (CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO EXPOSITOR);

e Marcagé&o no piso indicando a distdncia recomendada;

e Incentivar as impressdes das credenciais em casa para diminuir o fluxo
no Caex;

e Na inscricéo (credenciamento) a ficha cadastral deverd conter um
campo onde a pessoa autoriza o estabelecimento/promotor a medir a
temperatura corporal, sem prejuizo & imagem ou dolo de nenhuma
hatureza;

e Atendimento prioritdrio para grupo de risco;

e Promotores, montadores, expositores e visitantes terd8o sua entrada
permitida nos locais, mediante o uso de mascara (uso obrigatdrio) e
EPIs necessdarios;

e Sistema de controle de acesso sem contato;

e Sistema de contagem de pessoas (entrada e saida);

e Ndo promover agdes que possam gerar aglomeragdes, como
apresentagdes artisticas e pequenos shows, evitando assim a
contaminag¢do cruzada;

e Funcionamento em hordrio alternado: eventos com duragdo
intermitente, divididos em blocos de participantes, gerando maior
controle de fluxo;
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PROMOTOR, MONTADOR E EXPOSITOR

Considerar uso de intervalo de tempo como forma de gerenciar o fluxo
das pessoas nos acessos as instalagdes;

Rondas em todos os locais para evitar aglomerag8es e orientar sobre
OS riscos;

Implantar comunicagdo visual para manter distanciamento social nas
escadas e esteiras rolantes, faixas/adesivos terdo distédncia de 1.5m;
Determinar 4dreas de entrada e saida independentes, garantindo que
um local serd utilizado somente para entrada e outro somente para
saida;

Ter marcag&o no piso dos elevadores para garantir o distanciamento
social entre os usudrios;

Instalar barreira de acrilico/vidro para prote¢cdo nos balcdes de
atendimento ao publico.

ADMINISTRACAO E DEMAIS AREAS DE COLABORADORES

DOS

ESPAGOS DEEEIRAS E CONGRESSOS

Implantar frascos de dlcool gel nas salas internas de reunides;
Intensificar a limpeza das mesmas e retirar materiais de uso comum,
como: lapis, canetas e copos de vidro e xicaras;

Rodizio entre os funciondrios para utilizagdo da Copa: redugdo de
50% da capacidade do local;

Proibido compartilhar talheres e copos, retird-los do local;

Incentivar os colaboradores a utilizarem seus pertences;

Intensificar a limpeza da Copa;

Higienizagdo do ventilador/ar condicionado frequentemente;

Orientar aos colaboradores que nunca deixem mascaras, celulares e
objetos de uso pessoal em cima da mesa ou pia;

Aumento na frequéncia de limpeza dos vestidrios;

Manter os bancos dos vestidrios intercalados, mantendo o
distanciamento de 1,5m, para garantir a seguranga;

Instalar barreira de acrilico/vidro para protegdo nos balcdes de
atendimento do almoxarifado;

Orientar a equipe para realizar a higieniza¢gdo das bancadas

e ferramentas de trabalho antes e apds cada atendimento;

ESTACIONAMENTO

e Proibido servigo de valet. Nesse momento, preservar clientes,

colaboradores e prestadores, evitando contato direto entre as
pessoas;
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ESTACIONAMENTO

e Ajustar a mensagem eletrénica nas cancelas sobre a importancia do
cuidado e atengdo as medidas de sadde para combater a Covid-19;

e Reforgar a higienizag&o nas cancelas;

e Disponibilizar mascaras (e Shields, caso possivel) e demais protegdes
para o atendente do caixa responsdvel pagamento e procurar manter
somente um operador nesta fungéo;

e Incentivar o pagamento do estacionamento através do aplicativo e uso
de sistemas expressos de cobranga (Sem Parar, Conect Car);

e Monitorar o atendimento adequado na fila do caixa, de acordo com
demarcagdo no piso, a fim de garantir distanciamento seguro entre os
clientes;

e Filas serdo formadas de acordo com a comunicagdo no piso
orientando o distanciamento de 1.5m para a seguranga dos clientes;

e Aumentar a rotina de limpeza dos caixas assistidos, de 2 em 2 horas;

e Monitorar via Central de Operacgdes de Estacionamento o quantitativo
de veiculos que acessam o estacionamento, e se necessdrio, bloquear
acessos apds um certo numero de publico;

e Substituicdo dos botdes nos acessos por sensores para retirada de
cartdo, evitando pontos de contato e contaminag¢do cruzada;

e Nova rotina de limpeza dos cartdes, sendo realizada antes do
abastecimento nos totens, higienizando cada cartdo com dalcool 70°;

e Comunicagdo referente aos processos de limpeza: cartdo, botdes
reforcados e cuidados, uso de méscaras e higienizagdo - Via placa e
dudio nas cancelas;

e Os colaboradores realizardo o atendimento utilizando mascaras e
protetores faciais;

e Monitoramento de temperatura dos colaboradores.

PAVILHOES E CENTRO DE CONVENCOES

e Atengdo redobrada com objetos que dificultem ou que aumentem,
desnecessariamente, a higienizagdo do local: evite qualquer
decoracdo ou adornos que possam prejudicar a limpeza.
Trabalharemos com nossos promotores para eventos mais simples e
sustentdveis com estruturas e montagens menos grandiosas;

e Ar-condicionado: os padrdes da vigilancia sanitdria sobre ar-
condicionado sdo rigorosos; seguiremos protocolos de manutencgdo
existentes;

e Controle de acesso de visitantes estabelecendo o distanciamento
social entre pessoas, evitando assim a formagd&o de filas.

e Orientagdo junto aos promotores para que criem marcagdes e
sinalizagdes no piso com direcionamento de mdo udnica, além de ruas
mais largas para o distanciamento social (recomendagdo);

e Estandes abertos e ventilados;
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PAVILHOES E CENTRO DE CONVENCOES

e Sistema de controle de acesso nas entradas;

e Nas salas de convengdes, recomendar junto ao organizador/promotor
uma montagem de espago equivalente as regras de distanciamento
social;

e Acesso ao Hall dos espagos de feiras e congressos com tapete
contendo produto desinfetante;

e Apdés a Realizagdo do Evento, manter os Nomes e Contatos dos
participantes por pelo menos um més;

e Guarda Volumes nas dreas de entrada (preferencialmente auto
servico) com dlcool/lenco para desinfetar bolsas e malas etc;

e Local especifico para descarte de méscaras - com recolhimento por
empresas de coleta de produtos contamindveis;

e Nos sanitdrios, isolamento de cabines e mictérios para distanciamento
no uso. Desativar secadores de m&o e priorizar a utilizagdo de papéis
e dlcool gel; controlar o nimero de pessoas;

e Desativar torneiras dos lavatérios de maneira intercalada. Verificar
necessidade de acordo com cada sanitdrio (recomendagdo);

e Adequar processo de limpeza garantindo que a higienizagdo seja
intensificada;

e Repensar sobre oferecer servicos que possam retardar a saida dos
participantes, como: dreas de café e lounges de espera
(recomendacdo).
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4. FASE 2 | Abertura Completa dos Centros de Exposicoes
e Convencgoes

e Os Centros de Feiras Comerciais e Congressos funcionam de
forma normal;

e Voltam as operagdes promocionais, eventos, shows e
entretenimento;

e Recomenda, estimula e propaga a importéncia da utilizagdo de
mascaras;

* Propaga a importancia e efetividade da desinfecgdo das mdos
por alcool gel e a lavagem com dgua e sabdo;

e Mantém a frequéncia de desinfec¢do das dreas publicas, tais
como: painel de elevadores, corrim&os de escadas e escadas
rolantes, balcdes de informagdo, sanitarios, dreas de descarte
de lixo etc.;

e Mantém a disponibilizagdo de dispensers de dlcool gel para uso
dos clientes em geral em drea comum;

e Estabelece a reabertura de restaurantes, tanto em praga de
alimenta¢cdo como em darea fixa, mantendo cuidados da Fase 1;

e As atividades promocionais, bem como eventos, devem ser
monitoradas e desenvolvidas com cautela e gradualmente;

* Mantém a troca dos filtros de ar conforme exige a legislagdo;

e Mantém a limpeza e desinfecgdo de escritérios da
administragdo;
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5. Anexos

Climatizacdao, Ventilacdo e Ar Condicionado
Fonte: Protocolo ABRASCE

1.Cumprir rigorosamente as atividades definidas no Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle (PMOC).

2.0timizar a renovagdo de ar externo, se possivel, de forma a minimizar
ou eliminar a recirculag&o e captar todo o ar externo adequado com
filtragem.

3.Manter os sistemas de climatizagdo em disponivel para operagdo
durante todo o tempo de permanéncia de pessoas, e se possivel
reinicid-lo no minimo duas horas antes da ocupagdo dos ambientes
por pessoas, a fim de reduzir o risco de contaminagdo.

4.As portas de acesso deverdo permanecer abertas e as portas das
salas de méquinas poderdo ser utilizadas como via de captagdo de ar
externo, apés definicdo por empresa especializada. Caso esta agdo
resulte em fortes correntes de ar, seja por ventos externos ou
condi¢des caracteristicas da instalagdo, carreando o ar respirado
entre as pessoas, deve ser reavaliada pela equipe técnica local.

5.0s sistemas de exaustdo mecdnica de sanitdrios, copas, salas de
copiadoras, cozinhas e outros disponiveis, devem permanecer ligados
com operagdo em mdaxima vazdo de ar (atentando para a ndo criagdo
de fortes correntes de ar entre os usudrios, que deve ser evitada),
podendo contribuir com a renovagdo de ar dos ambientes vizinhos,
pelo mesmo periodo do sistema de climatizagdo e/ou durante periodo
de operacdo quando estes atenderem equipamentos com operagdo
humana (atentar para a ndo disseminacdo de ambientes “viciados”
para dentro de dreas ndo criticas).

6.0s recirculadores de ar n&o sdo indicados para uso em ambientes
coletivos, pois ndo promovem a renovagdo do ar, diluigdo dos
poluentes e potencializam a presen¢a de contaminagdo.

7.Priorizar para que ndo haja realizagdo de atividades em ambientes
confinados, que ndo tenham a renovag¢do de ar por via natural ou
mecdnica.

Observagdo: Qualquer alteragdo no sistema de climatizagéo deverd ser feita apds avaliagéo
por empresa especializada em sistemas de ar condicionado e em qualidade do ar interno de
ambientes climatizados, para ndo causar danos aos equipamentos e ineficiéncia na
climatizag¢do e diluigdo de contaminantes.
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SISTEMAS DE AR CONDICIONADO

Ar Condicionado

As rotinas do PMOC devem ser priorizadas e adequadas das novas
caracteristicas do sistema de ar condicionado, por consequéncia das
adequagdes recomendadas neste documento. Desta forma, deve-se ter
maior atencdo aos seguintes procedimentos:

CONDICIONADORES DE AR

l.Lavagem com detergente neutro e dgua em todos os componentes
(bandeja, serpentina, gabinete, voluta e rotor do ventilador).

2.Apdés secagem, aplicar solugdo de hipoclorito de sédio (dgua
sanitdria) diluido em dgua (méximo de 10%) e aguardar por 20
minutos. Na sequéncia, enxaguar com dgua abundante, pois o
hipoclorito é oxidante. H4 também a recomendagdo do quaterndrio de
aménia, como solucdo de eficdcia.

3.Antes de manipular com os filtros de ar, deve-se inicialmente utilizar
os EPlIs adequados contra possiveis contaminagdes (6culos de
seguranca, luvas e mdascara N95/PFF2), e assim pulverizar em toda a
superficie uma solugdo de hipoclorito de sédio (dgua sanitdria) diluido
em dgua (mdaximo de 10%), armazend-los em sacos pldasticos para
evitar desprender particulas e contaminantes na sua movimentagdo
posterior, descartando-os, desta forma, como lixo comum.

4.0 filtro de ar deve ser bem encaixado no quadro do gabinete, de
forma a ndo permitir a passagem de ar pelas frestas e vdos dos
painéis do gabinete.

CONDICIONADORES DE AR

1.Realizar a limpeza de reservatérios e tanques, enchimentos, bicos
aspersores, aletas e bases com detergente neutro e dgua em todos os
componentes.

2.Apds secagem dos reservatdérios e tanques, aplicar solugdo de
hipoclorito de sédio (dgua sanitdria) diluido em dgua (méaximo de 10%)
e aguardar por 20 minutos. Depois, enxaguar com dgua abundante,
pois o hipoclorito é oxidante. H& também a recomendagdo do
quaterndrio de aménia, como solu¢do de eficdcia.

3.Revisar o tratamento de 4dgua devido ao retorno das atividades com
4guas paradas, com aplicagdo com choque de biocidas (consultar o
tratador de dgua).
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LEGIONELLA

1.Drenar parte da édgua armazenada nas tubulagdes para evitar a
presenga da bactéria Legionella sp. na dgua estagnada, repondo-a
com nova carga de biocida (consultar o tratador de dgua) para evitar
sua presenga.

2.Revalidar os protocolos de tratamento de dgua condensada das torres
de resfriamento, de dgua gelada e purificagdo e cloragdo correta da
dgua potavel.

3.Garantir o tratamento adequado da d&gua da torre antes da
inicializag&o do sistema. Nivel alto de prioridade.

BOMBAS

1.Verificar a lubrificag&o de rolamentos, gaxetas etc.

2.Verificar se, apds a drenagem, ndo existe cavitagdo ou presenga de
bolhas de ar na linha, ocasionando em aumento de temperatura ou
desgaste de equipamentos.

CHILLER

l.Ligar as resisténcias de aquecimento do déleo 24hs antes de ligar
(seguindo o mesmo procedimento de partida como inicio de operagdo,
caso tenha sido desligado totalmente).

2.Verificar e completar, se necessdrio, os niveis de dleo e fluido
refrigerante.

3.Verificar o funcionamento das vdlvulas 2 ou 3 vias (de forma
recorrente).

4 Verificar o funcionamento dos instrumentos de medig&o do sistema de
controle automético para funcionamento adequado e eficiente do
equipamento.

5.Realizar o varetamento do condensador e evaporador em
equipamentos de condensacgdo & dgua, caso os mesmos tenham ficado
desligados completamente.

6.Limpar painel de comando (interno e externo) e eliminar pontos de

ferrugem, se necessario.

.Limpar e reapertar todas as conexdes elétricas, se necessdrio.

8.Limpar e reapertar contatos dos contatores, relés auxiliares e
seccionadores (trocar, se necessdrio).

~

VENTILADORES

l.Lavagem com detergente neutro e dgua na voluta e rotor.

2.Substituir o filtro de ar, deixando-o bem encaixado no quadro do
gabinete de forma a n&o permitir a passagem de ar pelas frestas e
v@os das tampas do gabinete.
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VENTILADORES

3.Verificar e, se necessario, fazer a lubrificagdo dos mancais e
rolamentos.

4 Verificar e corrigir, se necessario, o alinhamento de polias e correias.
5.Verificar a integridade das correias.

QUADRO ELETRICO

.Limpar painel de comando (interno e externo) e eliminar pontos de
ferrugem.

2.Limpar e reapertar todas as conexdes elétricas.

3.Limpar os contatos dos contatores, relés auxiliares e seccionadores
(trocar, se necessdario).

ACAO PREVENTIVA AMBIENTES

1.Manter o sistema de climatizagdo em operag¢do durante todo o tempo
de permanéncia de pessoas e reinicid-lo, no minimo duas horas antes
da ocupagdo dos ambientes por pessoas, a fim de reduzir o risco de
contaminagdo.

2.0timizar aumentando a taxa de renovag¢do de ar para reduzir os riscos
de contaminagdo.

3.Manter o sistema de exaustdo ligado enquanto houver operagdo,
atentando para a ndo criagdo de fortes correntes de ar entre as
pessoas, e sendo, no minimo, duas horas antes e apds a ocupagdo dos
ambientes por pessoas.

Observagdo: este servigo deverd ser acompanhado por empresa de engenharia especializada
em ar condicionado, pois implica em avaliagdo técnica das instalagées para suportar as novas
carateristicas expostas (carga térmica, energia elétrica, movimentagdo de ajustes
comissionados etc.).

Exaustdo e Combate a Incendio

EXAUSTORES

=

.Lavagem com detergente desengraxante e dgua na voluta e rotor.

2.Apds lavagem, manter vedadas as juntas da porta de inspegdo da
voluta e dreno tamponado.

3. Verificar e, se necessdario, fazer a lubrificagéo dos mancais e
rolamentos.

4 Verificar e corrigir, se necessdrio, o alinhamento de polias e correias.

5.Verificar a integridade das correias.
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COIFAS E DUTOS

1

2.

.Verificar e limpar, se necessario, os filtros inerciais e a coifa captora

de ar.
Verificar e corrigir, se necessdario, o funcionamento de coifas
lavadoras e nivel do detergente.

3.Verificar e limpar, se necessario, as partes internas da coifa.
4.
5.Realizar a drenagem da 4dgua do sistema de coifas auto-lavadoras e

Verificar e limpar, se necessario, a rede de dutos.

dos lavadores de gordura, e executar a limpeza com detergente
neutfro e dgua.

.Verificar o funcionamento da bomba d dgua, dos bicos pulverizadores

e da dosadora de detergente das Coifas auto lavadoras, e efetuar
manutengdo se necessdario.

.Verificar o funcionamento da bomba d dgua, dos bicos pulverizadores

e da dosadora de detergente do Lavador de Gordura, e efetuar
manutengdo se necessdario.

.O funcionamento das células eletrostaticas e filtros tela, efetuando

manuteng¢do, se necessdrio.

SISTEMAS DE COMBATE A INCENDIO

—

.Verificar os cilindros dos extintores quanto a carga e validade.
.Verificar a qualidade de funcionamento e travamento dos dampers

corta fogo de coifas e efetuar manutengdo, se necessdrio.

.Verificar o funcionamento das centrais de combate a incéndio (luzes,

bateria, valvulas solenoides) e os termostatos das coifas e da rede de
dutos de exaustdo).

.Verificar se hd vazamento de gases combustiveis.
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RECOMENDACOES PARA A SEGURANCA DOS OPERADORES

Uso de EPI's

1.

o On

Higiene das maos frequente com dgua e sabonete liquido OU
preparac¢do alcodlica a 70%.

.Gorro (para procedimentos que geram aerossdis).

.Oculos de protegdo ou protetor facial.

.Mé&scara de protegdo N95/PFF2 (depende de cada atividade: OMS
limita o uso destas para profissionais de saude e afins).

.Avental.

.Luvas de borracha com cano longo.

.Botas impermedveis de cano longo.

Observagcdo: A utilizagéo e manuseio dos EPIs deverdo ser feitos, avaliando cada tipo de
trabalho e equipamento em que serd feita a manutengéo.

Higienizacao

1

iz

.Imediatamente apés o uso dos éculos de protegdo ou protetor facial,

luvas e botas, os equipamentos deverao ser limpos e, posteriormente,
desinfetados com dlcool liquido a 70% (quando o material for
compativel), hipoclorito de sédio ou outro desinfetante recomendado
pelo fabricante ou pela CCIH do servigo.

As ferramentas dever&o ser higienizadas e desinfetadas apds cada
procedimento com dé&lcool liquido a 70% (quando o material for
compativel), hipoclorito de sédio ou outro desinfetante recomendado
pelo fabricante ou pela CCIH do servigo.

.E necessario prover infraestrutura e insumos para a higiene das md&os
(4gua, sabonete liquido, papel toalha e lixeira com pedal) e
dispensador de preparagé&o alcodlica a 70% nas salas de manutencgdo
e salas de mdquinas.
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PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS PARA DESINFECCAO

Especificamente para a desinfecgdo de ambientes externos, muito se

tem noticiado sobre o uso do dlcool 70%. Contudo, também é possivel

utilizar outros produtos & base de:

1.Hipoclorito de sédio ou cdlcio, na concentragdo de 0.5%.

2.Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio ou de calcio).

3.Peréxido de hidrogénio 0.5%.

4.Acido peracético 0,5%.

5.Quaterndrios de aménio, (por exemplo, o Cloreto de Benzalcénio
0.05%).

6.Desinfetantes com acg&o virucida.

Observag¢do: a aplicagdo de hipoclorito de sédio sobre superficies metdlicas pode levar a
oxidagéo. Desta forma, é possivel usar outros produtos, como aqueles & base de quaterndrios
de aménio e os desinfetantes para uso geral com agdo virucida, para os locais em que ha
predomindncia de metal.
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Higienizacdo de Areas Administrativas e Areas Comuns

Elaboramos recomendag&es técnicas para uma limpeza eficaz das dreas
comuns, dreas administrativas, elevadores e sanitdrios. O pro’rocolo
especifico segue abaixo, na integra.

ESPECIFICIDADES PARA RECOMENDACOES DE HIGIENIZACAO DURANTE
A CRISE DO CORONAVIRUSCOVID-19

Limpeza de superficies dever&o ser feitas com dlcool liquido 70%. Para a
limpeza de pisos e paredes é recomendado o uso de desinfetantes (a
base de cloro, peréxido de hidrogénio ou quartenario de aménio) ou
detergentes neutros. Todos os produtos devem conter registro na Anvisa.

Os detergentes/desinfetantes devem ser diluidos na Central de
manipulagdo e distribuidos para pronto uso. A limpeza dos banheiros
deverd ser feita com desinfetante 2 vezes ao dia, no minimo, e sempre
que forem necessdrias.

O colaborador deverd usar luvas de latex (descartdvel), mascara
cirirgica (a mdscara deverd ser trocada quando for molhada ou
apresentar sujidade).

Para limpeza do banheiro, utilizar éculos de protegédo.

Apéds a limpeza de cada banheiro, os colaboradores deverdo higienizar
as mdos preferencialmente com dgua e sabd&o ou solugdo dlcool gel.

Também devem ser limpos:
* Manchas nas paredes;

* Mdveis e objetos;

+ Cestos de lixo;

* Piso;

Recomendamos o uso de panos descartaveis para limpeza do mobilidrio.
Caso ndo seja possivel, utilizar um pano para cada drea limpa, exceto
chdo, que deve ser limpo com pano destinado para uso exclusivo de
piso. Ao final, todos os panos devem ser encaminhados & lavanderia. A
mesma regra deve ser aplicada na limpeza do banheiro. Ndo
recomendamos o uso de vassoura, pois hé dispersdo de particulas.
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RECOMENDACOES DE HIGIENIZACAO DAS AREAS COMUNS

Limpeza de superficies deverdo ser feitas com dlcool 70%. Para a
limpeza de pisos e paredes é recomendado o uso de detergentes neutros
ou desinfetantes (a base de cloro, peréxido de hidrogénio ou
quartendrio de aménio). Todos os produtos devem ter registro na Anvisa.

Os detergentes/desinfetantes devem ser diluidos na Central de
manipulagdo e distribuidos para pronto uso, seguindo as orientagdes do
fabricante.

A limpeza das dreas comuns deverd ser realizada 2 vezes ao dia, no
minimo.

O colaborador deverd wusar luvas de latex (descartdvel), méscara
cirirgica (a mdscara deverd ser trocada quando for molhada ou
apresentar sujidade).

Para limpeza do banheiro, utilizar éculos de protegdo.

Apés a limpeza de cada local, os colaboradores deverdo higienizar as
mdos com dgua e sab&o ou solugdo de dlcool gel.

Também devem ser limpos:
* Manchas nas paredes;

* Mdéveis e objetos;

« Cestos de lixo;

*Piso.

Recomendamos o uso de panos descartdveis para limpeza do mobilidrio.
Caso nd&o seja possivel, utilizar um pano para cada drea limpa, exceto
ch&o, que deve ser limpo com pano destinado para uso exclusivo de
piso. Ao final, todos os panos devem ser encaminhados & lavanderia. A
mesma regra deve ser aplicada na limpeza do banheiro.

RECOMENDACOES DE HIGIENIZAGAO DO ELEVADOR

Limpeza de superficies deverdo ser feitas com dlcool liquido 70%. Para a
limpeza de pisos e paredes é recomendado o uso de detergentes neutros
ou desinfetantes (a base de cloro, peréxido de hidrogénio ou
quartendrio de aménio). Todos os produtos devem conter registro na
Anvisa.
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RECOMENDACOES DE HIGIENIZACAO DO ELEVADOR

Os detergentes/desinfetantes devem ser diluidos na Central de
manipulagdo e distribuidos para pronto uso, seguindo as orientagdes do
fabricante.

A limpeza dos elevadores deverd ser feita 2 vezes ao dia, no minimo. E,
uma vez por dia, deve ser feito a limpeza completa do elevador.

O colaborador deverd wusar luvas de latex (descartdvel), mascara
cirirgica (a mdscara deverd ser trocada quando for molhada ou
apresentar sujidade).

Apés a limpeza de cada elevador, os colaboradores deverdo higienizar
as m3os com dgua sabdo ou solugdo alcool gel.

Todos os halls dos elevadores devem conter dispenser com dlcool gel.

Também devem ser limpos:
» Botoeiras de acionamento dos andares (parte interna e externa)
« Superficies de contato frequente (Exemplo: corriméo)

A técnica de remogdo de sujeira deve ser aplicada ao ch&o com sistema
mop, evitando dissemina¢do de sujeira e contaminagdo.

Recomendamos o uso de panos descartdveis para limpeza do mobilidrio.
Caso n&o seja possivel, utilizar um pano para cada drea limpa, exceto
chdo, que deve ser limpo com pano destinado para uso exclusivo de
piso. Ao final, todos os panos devem ser encaminhados a lavanderia.

RECOMENDACOES DE HIGIENIZACAO DOS BANHEIROS/VESTIARIOS

Limpeza de superficies deverdo ser feitas com dlcool 70%. Para a
limpeza de pisos e paredes é recomendado o uso de detergentes neutros
ou desinfetante (a base de cloro, peréxido de hidrogénio ou quartendrio
de aménio). Todos os produtos devem conter registro na Anvisa.

Os detergentes/ desinfetantes devem ser diluidos na Central de
manipulagdo e distribuidos para pronto uso, seguindo as orientagdes do
fabricante.

A limpeza dos banheiros deverd ser feita com desinfetante 2 vezes ao
dia, no minimo, e sempre que forem necessdrias.
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RECOMENDACOES DE HIGIENIZACAO DOS BANHEIROS/VESTIARIOS

O colaborador deverd usar luvas de latex (descartdvel), mascara
cirirgica (a mdscara deverd ser trocada quando for molhada ou
apresentar sujidade).

Para limpeza do banheiro, utilizar éculos de protegdo.

Apds a limpeza de cada banheiro/vestidrios, os colaboradores deverdo
higienizar as m&os com dgua e sabd&o ou solugdo de dlcool gel.

Também devem ser limpos:

* Bancada

« Espelho

* Dispenser de Papel e Sabonete
e P jidl

* Vaso Sanitdrio

* Mictério

*4Pisg@

* Lixeira

« Repositor dos materiais de consumo (papel higiénico, sabonete e papel
toalha).

A técnica de remocdo de sujeira deve ser aplicada no chdo com sistema
mop, evitando disseminag¢do de sujeira e contaminagdo.

Recomendamos o uso de panos descartdveis para limpeza do mobilidrio.
Caso né&o seja possivel, utilizar um pano para cada drea limpa, exceto
chdo, que deve ser limpo com pano destinado para uso exclusivo de
piso. Ao final, todos os panos devem ser encaminhados & lavanderia.
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