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O MICEZ+FDTE A

MAIOR

Sergio Junqueira Arantes, IP, CEM®

No inicio do ano a JMIC (Joint Meetings Industry Council), o
conselho mundial que congrega as principais entidades de
nossa industria, desenvolveu uma plataforma visando
estabelecer a verdadeira relevancia e protagonismo da
indUstria MICE*+FDT.

Eles comecaram reconhecendo que, como um setor
grande e diversificado, com uma estrutura formal limitada,
a industria MICE#+FDT nunca teve uma atuacao unificada
na definicao de seus parametros, na definicao de seus
principios operacionais € no estabelecimento de uma
proposta de valor. O resultado tem sido um desafio
continuo em articular o que a industria faz, acredita e
oferece como beneficios para a comunidade global.

O maior desafio tem sido a unificacao do setor. No final do
ano passado, em artigo da Revista Eventos, Rodrigo
Cordeiro sugeriu uma nova sigla, MICE?®+F, ou seja, Meeting,
Incentive, Congress, Exhibition, Experience and
Festivalization. Mas, parece-me que faltava alguma coisa
que completasse toda amplitude do setor, por isso,
sugerimos o MICE®+FDT, incluindo dois segmentos
essenciais a nossa atividade, o Digital e o Turismo. Quando
aprendermos a pensar e agir em conjunto, seremos
empoderados e havera melhor compreensao de nossa
relevancia e dos propositos de nosso trabalho.

Somos uma industria que movimenta 854 bilhoes de reais,
gera 25 milhoes de empregos, realiza mais de 600 mil
eventos por ano, Nos mais de 10.000 espacos para eventos
em todo pais. Sao numeros grandiosos, porem sao SO
numeros, mas, soO por eles ja deveriamos ser melhor
compreendidos como uma industria que reune uma ampla
gama de organizacoes, fornecedores e Iinstalacoes
comprometidas com o desenvolvimento de eventos
diversos, visando alcancar objetivos profissionais,
empresariais, culturais e acadéemicos.

Industria complexa e diversificada, o MICE#+FDT
necessariamente interage com muitos outros setores no
processo de realizacao de suas atividades. Em particular,
trabalha em estreita colaboracao com as comunidades
empresariais, académicas e profissionais, que representam
usuarios importantes de seus produtos e dependem dos
eventos para alcancar seus proprios objetivos. No entanto,
tradicionalmente tambem mantem relacdes continuas
com os setores de turismo e hotelaria, gerando uma
demanda incremental por servicos de viagem,
hospedagem - interagindo, ainda, nos processos de
prestacao de servicos e promocao de destinos.

Por tudo isso, as atividades da industria MICE+FDT sdo um
elemento cada vez mais significativo no crescimento futuro
da economia global, parte essencial na disseminacao do
conhecimento e de praticas profissionais e, ainda, fator
chave na construcao de uma melhor compreensao e
relagoes entre diversas regides e culturas. Os agentes do
MICE®+FDT, sdo componentes chave da economia do
conhecimento, atuando como veiculo para as
comunidades empresariais, profissionais e académicas
alcancarem as interacoes necessarias para efetuar a
transferéncia do conhecimento e disseminacao de
informacoes que sao o objetivo principal dos eventos.

Assim, os beneficios econdmicos que resultam
dos gastos diretos e indiretos associados ao
MICE*+FDT acabam se constituindo em
importante valor, porem secundarios.

O principal valor dos eventos sao os resultados
gerados pelos organizadores e participantes das
atividades associadas aos eventos. Somos um
veiculo para as comunidades locais (e aqui
estamos falando também de suas empresas, de
suas associacoes e da academia) alcancarem
seus proprios objetivos econdmicos e sociais,
usando 0s eventos para atrair conhecimento,
experiéncia e investimento consistentes com
suas aspiracoes de desenvolvimento.

No entanto, devemos reconhecer que para que
Nosso crescimento seja sustentavel no futuro,
devemos alcancar, agora, um maior nivel de
reconhecimento dos beneficios que
proporcionamos, de nosso protagonismo e de
nossa relevancia em relacao ao
desenvolvimento economico global e local.

1 pavid Dubois, Presidente da International
Association Events and Exhibitions, in Forum
Eventos 2019.

MICE?+FDT= Incentive, Congress, Exhibition,
Experience and Festivalization Digital e o
Turismo.

Sergio Junqueira Arantes

IP, CEM

Fundador da Academia
Brasileira de Eventos e Turismo,
CEO da Eventos Expo Editora,
Publisher da Revista Eventos e do
Portal Eventos, diretor do Forum Eventos,
Prémio Caio e CEO Council.



O Roteiro Innovation MICE fol a
orimelra unido de entidades, promotores,
academia e clientes, por um bem
comum. Nunca as associacoes
tfrabalharam juntas em algum projeto
unindo gestores e clientes. Isto &
INnovacao!

MPI BRASIL ROBERTA NONIS

INDICE

O Roteiro Innovation MICE 03
Tendéncias De Eventos Aprofundadas 04
Gamification no Roteiro MICE - Yazo 09
Termometro da inovacao em eventos 19
MPI Outlook Report 18

O futuro dos eventos € emocao e tecnologia 14

Forum Eventos - Startup Challenge 15
Lei Geral de Protecao de Dados 10
Delicado € nao falar 17
Agradecimentos 18

Rl PORTAL e
Innovation event‘g




INNOVATION MICE

Trabalhar no mercado de eventos e
fazer parte de uma grande parcela
de receita gerada no pais.

A iniciativa do Roteiro Innovation MICE
reflete em um fortalecimento do
mercado, criando mais possibilidades
de engajamento e abordando
acoes que estimulem
praticas certeiras.

E o inicio de uma
jorngda de conexao
continua entre os
players do setor.

A originalidade da iniciativa fomenta o
despertar de uma comunidade.

Este focus group de entidades
representativas do mercado,
somado a participacao dos
buyers, transforma o dialogo
em compromisso de trilhar

o0 caminho rumo ao futuro

dos eventos no pais.

MPI LAMEC |
{ e CPBR12 } .
[LACTE} ®
AMPRO |
{LIVE TALKS} ‘
WTM LATIN |
{ AMERICA } .
Roteiro i

Innovation { FORUM }’
EVENTOS 2019 :

EVENTOS

E 1 MISSAO

PESQUISAR O SIGNIFICADO

DE INOVACAO EM EVENTOS

EVENTOS
ENGAJADOS

12

31-03

MAR ABR

29-30

ABR

Entidades participantes:

==L

Este seleto grupo de eventologos, acadéemicos e
influenciadores vivenciou uma nova concepcao
educacional. Juntos formamos a trilha do
compartilhamento da inovacao sob o olhar de

eventos

diferentes perspectivas.

MOTIVO, RAZAO E
CIRCUNSTANCIA

Unir energias para fortalecer
0 segmento e aproximar as
entidades participantes;

Somar perspectivas de
diferentes agentes do setor
consolidando melhores
praticas para o presente e
futuro dos eventos;

Criar uma rede de conexoes
entre players de modo a
gerar beneficios e trocas
poderosas.

Entidade Juridica;




TENDENCIAS

APROFUNDADAS

“Nosso objetivo ao unir o
LAMEC e a Campus Party
e proporcionar aos

proﬁssionais de eventos
um verdadeiro cenario

O primeiro evento do Roteiro aconteceu

dentro da 122 edicdo da Campus Party Brasil. Imersivo € experlenCIal.
Este € o evento mais tecnologico do pais, Foi possivel notar o
com inovacao sendo desenvolvida, criada e quqnfo a fecnologiq
aprimorada por comunidades do pais inteiro. impac’ra e ’rransforma as
No dia 12 de fevereiro, com uma agenda coesa e muito relagaes, em um ambienfe
reveladora, o LAMEC fez uma projecao do futuro dos al’rameni'e fesi'ivalizado",

eventos, contando com os conceitos de festivalizacao,

: R L e : i conta Tonico Novaes, Diretor de Assets
inteligéncia artificial e traducao remota via aplicativo.

MCI Brasil e responsavel pela

Campus Party Brasil.

UM DOS PONTOS ALTOS DA
PROGRAMACAO FOI A PARTICIPACAO
DE JOSE MAURO GABRIOLLI

EXPLICANDO O TEMA:

Inteligéncia Artificial + ROI: Mito
ou Realidade? A tecnologia
possibilita ROl ou o
mito segue?

TRADUCAO REMOTA

Ao lado da influenciadora e pesquisadora de
tecnologia em eventos Vanessa Martin, e de
Como é possivel utilizar tecnolog|a Raquel Schaitz, representante da AllC
para tirarinsights pautados em (Associ?gé.o Internacional de Intérprete's' de
Ha Conferéncia), a Global Nexxus, tradicional

dados, e tomar decisoes para

empresa de traducao simultanea do mercado,
seus eventos futuros? promoveu uma conversa sobre o futuro da

traducao nos eventos, com o advento da

. oy ~ . o~ . tecnologia.
Casos reais de utilizacao de Inteligéncia
Artificial em eventos foram explanados Durante o LAMEC a empresa anunciou sua nova
em umarica apresentaga"\o. tecnologia, que permite aos participantes

receber o audio traduzido diretamente em seus

celulares, dentro do proprio aplicativo do

A festivalizacao dos eventos foi sentida na pele quando os evento. Nesse momento, com a tecnologia ainda
participantes fizeram um tour pela Campus Party. O evento, em teste, a novidade traz pros e contras ao
que conta com acampamento para cerca de 8 mil organizador de eventos, mas as possibilidades
participantes, mais de 900 atragcoes e 1000 horas de conteudo abertas sao imensas.

mostrou como a disrupcao de eventos atraves da inovacao

pode engajar mais e mais comunidades. Ja pensou na possibilidade de ter tradutores

remotos trabalhando em seu evento?



TENDENCIAS

APROFUNDADAS

ROI, MENSURACAO, E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Presente no Roteiro MICE Innovation, a startup iris8,
representada por seu fundador José Mauro Gabriolli,
profissional com longa trajetoria em live marketing, foi
a queridinha da inovacao, apresentando a novidade
da Video Informacao, que com auxilio da inteligéncia
artificial entrega mensuracoes em tempo real sobre
fluxo de pessoas, mapa de calor, rotas e diversos
indices de analise do evento.

ris@ito

A solucao Iris8 foi utilizada pela Campus Party para
mensurar o engajamento de seus visitantes com as
ativacoes que ocorriam pelo evento.

FALANDO MAIS SOBRE ROI

A Evento Unico, consultoria liderada pela presidente
da MPI Brazil, Roberta Nonis, promove um workshop
sobre Retorno Sobre o Investimento (ROl para o
profissional de eventos, e aponta:

Basear-se em impressoes ha muito tempo janao éo
suficiente para um evento corporativo como
treinamentos, lancamentos de produtos, feiras
féruns, convencao etc.

O ROI permite que o organizador saiba onde e como
investir através da determinacao prévia de objetivos
aos seus eventos.

Conhecer os conceitos ROO, ROX e ROl sao
fundamentais a performance estratégica de um
profissional de eventos, pois aplicando estes
conceitos garante-se melhores resultados a sua
empresa/cliente, alem de agregar valor a sua gestao e
expertise.

By Roberta Nonis

Q@ @ N

ROI ROO ROE

RETORNO SOBRE RETORNO SOBRE
INVESTIMENTO OBJETIVOS

RETORNO SOBRE
ENGAJAMENTO

E agora ROX? Mais uma meétrica, buzz-word ou a mais importante mensuracao para eventos?
Segundo a PwC, ao medir o Retorno sobre a Experiéncia, as marcas ativam
um ciclo virtuoso de geracao de valor

Compromisso emocional com
o proposito e estratégia da marca

Resultados Financeiros
produzidos por um
maior indice de ROX

Embaixadores da marca,
internos e externos e fonte
de energia emocional

VIRTUOSO
PARA GERAR

A principal fonte de valor
aos olhos de seus clientes
e colaboradores

Habitos e acoes positivas que
definem a cultura, geram
exceléncia e devem ser inseridos
na gestao de performance

COMPORTAMENTO

FONTE: PwC



TENDENCIAS

APROFUNDADAS

Inovacao em foco no

Com temas muito elogiados pelos participantes, o Lacte trouxe entre
seus destaques uma trilha com 6 eixos de conteudo.

Cada participante escolheu a sua trilha de acordo com seus interesses e objetivos.

TRILHAS DE CONTEUDO TEMAS DA PROGRAMACAO
* Gestor de Sucesso * Meios de Pagamento
* Estrategia da Empresa * O Futuro dos Eventos
* Estrategia de Viagens * Processos Criativos e

Design de Eventos
* Estrategia de Eventos J

* Viagens de incentivo com

* Politica de Viagens e Eventos e
proposito
f Bolimacao ce et * Eventos Menores e Engajadores
Espenchiciddoiaianie s * Acessibilidade e Inclusao

do Participante

I I Inovagao Corporativa € um olhar
estruturado e novo para uma demanda

do mercado que ninguem imaginou
que existisse I I

Ricardo Ferreira
Presidente Honorario MPI BRAZIL




TENDENCIAS
APROFUNDADAS

Intimo, intenso e necessario. O encontro na
Casa Pompeia apresentou ideias criativas e
formas de pensar o mundo dos eventos fora
da caixa. Em um panorama entre o que era
feito no passado e a forma com que estao
sendo moldados os eventos hoje, diversas
acoes surgiram como ponto de partida para
alcancar engajamento e relevancia.

Alexandre Mutran e Iron Neto foram direto ao
ponto mostrando que o design de
experiencias e a opiniaoc do publico sao
partes Imprescindivels de um evento
marcante.

O QUE g DESIGN DE
EXPERIENCIAS?

Uma memoria bem desenhada garante envolvimento
com o publico. A memoria afetiva € um dos principais
objetivos da experiéncia. Por isso, € preciso priorizar
experiéncias que enfatizem os 5 sentidos. Da
arquitetura, ao despertar do olfato.

Qual é a narrativa que seu evento ira transmitir?

“Inovacao e criatividade

posta em pratica”,
Wilson Ferreira.
AMPRO

EVENTOS DE
ANTIGAMENTE

* Segregador
* Agenda obrigatoria
* Unidirecional

* Mono

EVENTOS DE HOJE

* Sedutor
* Colaborativo

* Interativo

* Multiplataforma

* Stereo




TENDENCIAS

APROFUNDADAS

"WTM

Impactos dos eventos como
agente transformador

‘Abordamos durante o WTM esse tema tao
atual e inovador que permeia, alem da busca
equilibrada da producdao de eventos no vies
sustentabilidade, o impacto socioeconomico
positivo para os diferentes atores envolvidos no
processo de organizacao dos eventos.

Os profissionais de eventos, dentre tantos
papeis que cumprem durante esse processo,
sao decisores e, as suas melhores escolhas
naturalmente geram impacto social positivo
para toda a cadeia de pessoas envolvidas.

Estamos falando de todos os tipos de eventos,
do corporativo ao carnaval de rua, onde a
inclusao, acoes coletivas, praticas
sustentaveis, envolvimento de comunidade e
legados transformam pessoas.”

Fernando Rabello

O PODER DE OCUPAR AS RUAS

Eventos que deixam legado, Projetos que ocupam
as ruas, convocam familias, conectam todas as
geracoes provocando interacdoes em tempo real.
Da boa e velha brincadeira de rua até os
bloquinhos de carnaval que invadem a cidade.
Eventos definitivamente sao agentes da
transformacao social ressignificando espacos,
melhorando a relacao das pessoas entre si e com
O espaco publico.

Para muitos players do setor, inovacao e ter a
chance de aproximacao e da troca de
experiéncias. Promover eventos na rua nao € fato
inedito, mas diante de tanta opcao para
iInformacao, a troca mais simples pode gerar um
poder transformador de grandes proporcoes.

Conectar € humano e este sera o objetivo de
toda inovacao. O legado do setor de eventos
como um todo é transformar. Esta € a nossa
historia e o nosso futuro.

“Inovagado e ver o que ainda
ninguem viu. E andar por
gnje ninguem ainda andov.
E chegar onde ainda
ninguem chegou”

Eduardo Murad.
ALAGEV

O TRIPE DA
SUSTENTABILIDADE

AMBIENTA

De doacoes de objetos utilizados no
evento ao uso inteligente de agua. A
sustentabilidade € um dos pontos
crucials para equilibrar custos e
investimentos.

Ao apostar neste aspecto, o evento
demonstra muito mais do que
responsabilidade com o  publico
presente.

Pensar no bem-estar das
pessoas, da economia e do
planeta e ponto de partida
dos eventos e nao mais um
diferencial.

Beneficiar diversos setores da sociedade
e uma das jornadas a serem pensadas
nas primeiras etapas do planejamento.
Muito alem do discurso politicamente
correto, acoes como estas reverberam
positivamente na imagem e em todo o
ecossistema de eventos.



GAMIFICATION

O aplicativo YAZO foi utilizado como fio
condutor do Roteiro innovation MICE,
iInteragindo com os participantes do
focus group atraves das funcoes:

17:38

Roteiro Innovation MICE

Roteiro Innovation MICE
aproximadamente 1 més atras

o 2
Esta na AMPRO Live Talks?
E tes do Roteiro MICE ili
SOCIAL FEED Rt 8 REallods Auies tacis bore Aoasssr i
OS partiCipanteS Compartilhavam conteldo personalizado para vocé!
experiencias e insights durante
0S eventos
GAMIFICATION . Roteiro
Durante os eventos foram realizados e Innuuutlun

MICE*

desafios que alternavam a posicao dos _
na AMPRO Live Talks

participantes no ranking dentro do APP

QUIZZES -
k i Acesse o aplicative do Roteiro, entre na
Estudos e pesquisas foram realizados, ot amentds e
sobre os temas dos diversos eventos acesse um contedo personalizado
o para vock!
- &)

6 Curtidas 0 Comentarios

A YAZO e uma startup que nasceu
dentro de um Hackathon no
Forum Eventos

YNZO
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Comentarios

Sérgio Junqueira Arantes
aproximadamente 2 meses atras

ens Fabia, sempre presente e engajada

Q Elza Tsumori
P aproximadamente 2 meses atras

Parabéns, Fabia!! Curta o gif &

! Mey Neto
aproximadamente 2 meses atras

aquela scan da realidade aumentacda heim!

p » Fabia Tanabe

: aproximadamente 2 meses atras

Aiiii Gente!!! Que legal!!! Muitoooo obrigada!! Feliz
demais com o presente!! Ney, que sorte a minha
encontrar com vc e me falar da realidade
aumentada!!! Depois disso sai a procura dos
adesivos....parecia que estava procurando
Pokemons...hahahaha. Obrigada pessoal!!!

Busmess
Impacto

Ressoar

._Experiéncia



NO MERCADO DE EVENTOS

Uma pesquisa realizada pela Revista Eventos demonstra que o mercado de eventos
corporativos esta otimista.

A pesquisa, realizada com 241 empresas de grande e medio porte demonstra a intencao de apostar em
diversas atualizacdes. A maior parte das entrevistadas € do segmento de servicos e 62% afirmaram o
aumento do orcamento para eventos no ano passado, 43% pretendem aumentar ainda mais em 2019. A
grande maioria realiza mais de 21 eventos por ano. Aqui vao algumas ideias de praticas e solucoes que
0s entrevistados pretendem aplicar em seus eventos.

SEGMENTO DE ATUACAO DA EMPRESA

Servicos

TIPOS DE EVENTOS (%) Respostas muiltiplas

ﬁE;] Treinamento,/workshops

Sseminarios/ simposios/Congressos
Reunido global da empresa/diretoria

Lancamento de produtos/servicos

<‘3

e —
gy, <O,
N

Jantares/café da manha/almoco

Eventos exclusivos

p=

Eventos de relacionamento
Eventos de incentivo

Estande de feira/exposicoes

CRM (festivais/esportivos/maratonas)

E

m !‘ Confraternizac;éo (festas da empresa/festas de final de ano)

Convencoes



O perfil dos eventos também ira mudar. De acordo com as empresas entrevistadas, a busca
por eventos mais dinamicos e interativos, direcionados e especificos ganham espaco.

MUDANCA NO PERFIL DOS EVENTOS (%) RESPOSTAS MULTIPLAS

2018 2016

24,7 m Direcionamento a publicos especificos

Mais interativos

Uso de tecnologia avancada

Mais praticos

Mais dindmicos

Uso de atrativos

o5 3 28,0 Uso de ROI na avaliacao
’ 29.0 Preocupacao com Sustentabilidade
32,7
19.0 S Preocupacdo com Seguranca
G Gy Outra. Especifigue.

8,2 8.4

Outra mudanca importante € o destaque para a escolha do local do evento. Espacos
alternativos representam 44,6% da escolha dos entrevistados, revelando a pertinente
necessidade de inovar em cenarios, ambientes e experiéncias.

PREFERENCIA POR LOCAIS DE EVENTOS (%) RESPOSTAS MULTIPLAS

Com toda gama de informacao, necessidades do cliente e absorcao de conteudos inovadores, a
pressao em cima do organizador tambéem é um fato relevante mediante a avaliagao dos clientes.
Para eles a consideracao de tempo para entregar um projeto significa em quanto menos tempo
a organizacao se compromete a entregar, melhor é a capacidade dos funcionarios e a
qualificacao do servico. Menos tempo de entrega, significa mais autoridade no assunto.

TEMPO MINIMO PARA PLANEJAMENTO DE UM EVENTO DE GRANDE PORTE (%)

2016 2018
m 5,0 27,3 m a

Até 3meses 3 ab meses 6a12 meses mais de 12 meses




O USO DA INTERNET NA ROI E ROO NOS EVENTOS
ORGANIZACAO DE EVENTOS

A verificacao do ROl E ROO em todos os
eventos € uma crescente demonstrada nesta
pesquisa. E unanime a opinidao de que nos
proximos 5 anos aumentara a diversidade de
ferramentas de medicao.

Seja para divulgacao, ou para encontrar
fornecedores a internet se mostra como uma das
principais ferramentas. Entre as surpresas desta
ultima pesquisa, 70% das empresas dizem que

utilizam este meio para realizar compras. S
Por hora, a medicao ainda acontece em

: i poucas ocasioes e esta em crescimento.
USO DA INTERNET NA ORGANZACAO,/CONTRATACAO DOS EVENTOS (%)

9,3 355 8,6 4,3

USO DO ROIROO NOS EVENTOS (%)

2016

Sim, em todos

Para as empresas, estas serao as ferramentas
de destaque para mensuracao do ROl e ROO
NOs proximos 5 anos:

T EC N o LO G IAS OU FERRAMENTA DE AVALIA;AO DO ROI/R0O0 DOS

I N OVA 6 E S JA UT I L I ZADAS EVENTOS NO BRASIL NOS PROXIMOS 5 ANOS (%)
Respostas multiplas
g 2016 2018

Um terco das empresas entrevistadas afirmam

que usam aplicativos para varias utilidades.

Transmissao simultanea, video conferéncia,

realidade aumentada e realidade virtual sao os 76,7 73.3

itens mais populares utilizam este meio para

c Redes sociais usadas para avaliar o retorno do investimento
realizar compras.
Utilizacdo de ferramentas mais eficazes para o impacto dos eventos nos negécios
Opcoes de instrumentos amigaveis para avaliar o retorno de um evento
TECNOLOGIAS E/OU INOVA(;f)ES JA FORAM UTILIZADAS (%)
29,7 Aplicativos
al o &
5,8 Transmisséao simultanea/video conferéncia Inovngo e o Processo que
S nos permli'e |mp|emen1'ar uma
47 s ideia ou invencdo num bem ou
4,7 sosis/pss servico que cria valor, e pelo
4,1 painisdo qual nossos clientes estao
CH d gld
bl ISpOSfOS a pagar.

3,5 Holografia

Juan Pablo de Vera

. . . 1,7 GR code

SUSTENTABILIDADE EM EVENTOS

Poucas empresas exigem ou fazem analise da sustentabilidade em eventos. No ano passado, cerca de
20% das entrevistadas atuavam de forma sustentavel para todos os eventos. No entanto, 52,5% nao
utilizam os recursos.

IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DA
SUSTENTABILIDADE DE SEUS EVENTS (%]

26,2 I 22,6
8.2 N 14
27,4 G 17,4
131 G 19,3

124 5,4



OUTLOOK REPORT

Uma das publicacoes mais respeitadas por “A adesao a fecnologia e
profissionais de eventos € o MEETINGS : |
eliileek MMElic illbncol o icde 0 =l PESEESSS CHAOCIOTICE:
do documento em seus canais digitais, Um bom feCh-deSIgn de
durante o Roteiro Innovation MICE. seu evento aumentara o
Em edicoes recentes do Outlook, a MPI engqqujnfs (Iio PUl.)CIiICO'I
destaca as 6 principais tecnologias para o qfraves’_ O balan¢o Iaeda
mercado de eventos: entre hlgh-fech @
high-touch. Este equilibrio
Realidade Virtual @ Realidade Aumentada aumenta as conexses, a

interatividade e a

Reconhecimento W RFID (radio-frequency- $ =0 ol 3 ldo
Facial -identification) rerencao ao conrevao.
Credenciamento Ney Neto.

automatizado MCI GROUP

DOS BUYERS &

Durante a jornada do Roteiro Innovation “Muito se falou emm FOMO (fear of
MICE, foram utilizados diversos canais

de comunicacao para estabelecer

Beacons

missing out), que e a sensacgdo de que

contato com os buyers engajados no ndo pode perder algo. Os executivos
focus group. Abaixo vocé confere o hoje em dia estao descobrindo algo
grafico dos meios mais eficientes de novo, chamado JOMO, que éa

contato, uma descoberta valiosa para
quem pretende entender a melhor

ALEGRIA de perder algo (join of

maneira de convidar participantes para missing out)."disse Alexandre Mutran, da
eventos, especialmente clientes Rede Globo, em palestra ocorrida no CEO
corporativos. Council, da Revista Eventos, durante o Roteiro.

Whatsapp direto/pessoal

Aplicativo Grupo de whatsapp

Ligacdo direta (celular ou

E-mail pessoal (1a 1
empresa) P ( )

azul: eficiéncia do contato Linkedin E-mail marketing (lista)

laranja: taxa de retorno



E EMOCAO E TECNOLOGIA

Texto: Teresa Lindoso
Referéncia: \V/anessa Martin

Durante o LAMEC os participantes puderam fazer uma
projecao de como sera o futuro dos eventos atraves da
fala da cientista Poppy Crum. Unir o mundo dos eventos
com pesquisa cientifica nao € tarefa facil, entretanto
esta € a relacao que permite descobrir inovacdes em
diversos aspectos. A palestra sobre tecnologias de
empatia foi reveladora, expandindo os horizontes da
analise de dados para avaliar a percepcao do publico
em tempo real.

Poppy Crum é chefe da Dolby Laboratories nos Estados
Unidos. Cientista focada em neurociéncia, ha 20 anos
estuda a fisiologia humana e a representacao das
emocoes através de sensores e ferramentas que
identificam as reacoes e expressdoes humanas.

Sentir, vibrar, gostar, se irritar. Toda acao gera uma
reacao e com o corpo humano nao e diferente. O que
nao desconflavamos € que as emogoes geram uma
assinatura quimica, capaz de deixar rastros ate mesmo
atraves da respiracao.

Quando a plateia de um evento, por exemplo,
demonstra algum sentimento diante da agao do
palestrante, seu corpo demonstra sinais que podem ser
interpretados por sensores. Alem do aceleramento do
COrpo, 0S reagentes quimicos do corpo humano
alteram-se, denunciando a reacao de cada pessoa. Esta
€ a deixa que a tecnologia descobriu para identificar as
reacoes das pessoas ao Vivo e a cores.

Em eventos, as tecnologias de empatia (quando ha
identificacao), podem demonstrar se o publico esta
gostando ou nao de uma palestra, diagnosticar as
feicoes dos visitantes de um estande e descobrir quais
ativacoes mais agradaram e surpreenderam o0s
participantes. Este € um novo capitulo na jornada do
mercado de eventos.

“Nos escutamos nosso corpo por centenas de anos
usando auscultacdo e estetoscopios. Agora, o0s
dispositivos tem a capacidade de nos ouvir com
percepcoes muito mais ricas sobre nossas doencas
mentais e fisicas, oferecendo oportunidades de
diagndstico e intervencado precoce”, diz a cientista.

E O FIM DA POKER FACE?

Rastrear as emocoes em eventos podem ressignificar
toda a jornada de experiéncia do participante. Ao
entender quais sao as preferéncias do publico é
possivel criar mais € mais momentos planejados
exclusivamente para uma ativacao, congresso, feira,
estande, cursos e etc. O design da experiéncia pode ser
profundamente mais enriquecedor.

Capturar os sinais liberados pelo corpo € uma
inteligéncia ha muito tempo pesquisada e intencionada
por diversas marcas. Hoje podemos notar que a
inovacao esta caminhando para mais uma etapa de
processos tecnologicos analiticos, gerando resultados
em diversas esferas da economia.

O uso de tecnologias de empatia dificulta o

disfarce na resposta do publico diante de um
conteudo, diminuindo consideravelmente
reacoes mecanicas e insatisfacoes. A partir de
agora sera possivel avaliar qual a melhor
estrategia de comunicacao para alcancar o
participante ou consumidor.

‘Acho que ha um enorme poder, ndo apenas
em rastrear os dados, mas tambem para
entender o sucesso do seu evento ao reunir
pessoas e criar um ambiente que tenha um
impacto duradouro. Se vocé esta tendo uma
experiéncia poderosa em um evento ou talvez
em um concerto onde ha coletores instalados,
estamos obtendo informacées que nos
transformam, estimulam e excitam algumas
capacidades, nossos céerebros estdo se
tornando mais coerentes juntos”.

O FUTURO JA CHEGOU?

Podemos acreditar que ainda falta muito
tempo para que as tecnologias de empatia
sejJam uma realidade concreta no mundo dos
eventos. E natural que tais recursos de
inteligéncia ganhem o mercado aos poucos,
criando alternativas para diversas formas de
mensuracao. Tambem esta claro que a
medida que a implantacao deste tipo de
ferramentas se concretize, sera necessario
ampliar os recursos de analise dos dados
gerados.

Assim como ja € possivel identificar os
conteudos mais acessados pelo publico em
websites e gerar modelos praticos de analise,
esta tambem sera uma realidade do mercado
de eventos. Se a tecnologia cria dados que
direcionam acoes, sera preciso ler estes
dados com sabedoria para aplicar as tecnicas
certas.

Muitos profissionais se assustam quando
percebem que o futuro ja chegou e
tecnologias como a apresentada por Poppy
Crum seja uma virada de pagina na forma
como produzimos e entendemos 0s eventos
hoje. Ha muito em desenvolvimento pelo
mundo sendo necessario mudarmos muitas
etapas no mindset da concepgcao dos
eventos. A tendéncia e abranger cada vez
mais inovacoes poderosas como esta em
NOSSO setor.




FORUM
EVENTOS

STARTUP CHALLENGE

Iniciativa disrup’riva para eventos

« Conheca 16 startups para seu negocio

de eventos:

« Como ainovacao invade o mercado de
eventos em novos modelos de

negocio;

* As startups que propoem solucoes e
praticidades para agilizar processos,
mensurar informacoes e gerar receita.

QUEREMOS PASSEAR

Guia de lazer voltado para o
publico infantojuvenil que
pode ser segmentado por

regioes e categorias.

GALERA DE EVENTOS

Oferece auxilio as agéncias
promocionais para que
encontrem, de forma rapida,
perfis de promotores de
eventos. Também é possivel
fazer buscas por localizacoes
com o uso de tecnologia de
geolocalizacao.

MEE2SEE

Plataforma que mostra, de
forma antecipada, os bares
que transmitirao eventos
esportivos para que 0s
usuarios tenham acesso a
essa informacao de maneira
rapida e pratica.

EVEX - EVENTO EXPERIENCE

Uma plataforma digital para
contratar espagos com
servicos para todos tipos de
eventos, de forma rapida e
segura. Os fornecedores
conseguem ter acesso
imediato a demandas de
dezenas de clientes
corporativos e sociais.

VOU - GESTAO DE
EVENTOS EFICIENTE

Aucxilia organizadores a
realizarem a gestao do back
e front office de seus
eventos com mais eficiéncia
e produtividade, utilizando
uma plataforma SaaS
composta por diferentes
modulos que elimina
planilhas e integra toda a
operacao.

REVENT TECNOLOGIA

O primeiro marketplace para
eventos criado para conectar
profissionais da area em
todo o Brasil. Uma
plataforma que permite
solicitar orcamentos para
qualquer tipo de servico ou
produtos para feiras,
congressos e eventos
corporativos.

CLYCK

Aplicativo de venda de
ingressos, tickets de bares
com controle de acesso e

deteccao de presenca

integrados em uma mesma
ferramenta, tudo feito pelo
celular do cliente e com
auxilio de QRCode, sem
precisar de aparelho para
validar a transacao.

ZIMMERA

Faz busca, agendamento de
espacos e Servicos para
eventos de pequeno e
medio porte. Oferece uma
selecao avancada de
cardapios e pacotes,
comunicacao via chat entre
cliente com fornecedores e
busca/reserva via ChatBot e
Inteligéncia Artificial.

DAZIMMER

Trabalham com uma
plataforma que centraliza e
faz a locacao de espacos
para eventos corporativos e
para outros trabalhos de
forma segmentada.

DIGITEVENT

Uma unica plataforma que
auxilia produtores no
gerenciamento de
convidados com inscricoes
on-line, convite eletrénicos,
disparo de QR Code,
credenciamento
automatizado, questionario
de satisfacao e muito mais.

BOOMERANGOO

Uma plataforma colaborativa
para a conexao entre quem
compra, quem vende e
profissionais de toda a cadeia
produtiva dos setores alvo:
eventos/MICE, live marketing e
viagens com foco B2B. Ideal
para curadoria social na
reducao de tempo, custo e
ociosidade.

EVENTMASTER

Oferece uma solucao no
modelo SaaS, que fornece
ferramentas avancadas para
simplificar o gerenciamento
de todos os tipos de
eventos, da idealizacao ao
relatorio final. Uma
plataforma acessivel a partir
de qualquer dispositivo.

UOTRANS

Servico de traslados on-line
para agéncias de viagens e
eventos realizados por taxis
executivos em mais de 130
cidades do Brasil.

WIHU

Compartilhamento e
divulgacao de experiéncias
que tornem a vida mais
divertida, com fontes de
aprendizado e conexao
entre pessoas e lugares.

CLASS PRODUCOES

Criacao artistica de video
para cerimonia de abertura
para eventos, que interage

com o corpo de danca e

magicas tematicas, que
aumenta o impacto para
cada participante.

DATADROP

Empresa especializada em
dados, com foco no
mercado de eventos.
Transforma os espacos,
desde um backdrop de
comunicacao até um portico
de entrada. Tudo isso em
uma instalacao criativa que
permite interagir e receber
insights dos participantes.



LGPD

O que é alei13.709?

A nova lei € um passo importante para o Brasil
diante dos atuais casos de uso indevido,
comercializacao e vazamento de dados dos
cidadaos. As novas regras irao garantir a
privacidade dos brasileiros, alem de evitar
bloqueios com a Europa, uma vez que a ausencia
de uma legislacao equivalente a GDPR pode
gerar entraves comerciais..

O que muda com a Lei?

sobre seus dados

empresas devem solicitar o

de forma clara quanto a coleta, uso
e compartilhamento dos dados

O individuo tem
pessoais. As

Penalidades previstas

Multa de
de RS 50 milhdes.

da empresa, com limite

DIREITOS ASSEGURADOS PELO GDPR,
A LEI EUROPEIA ORIGINAL.

DIREITO A INFORMACAO

'Sim, estamos coletando
seus dados’

DIREITO DE RETIFICACAO

O usuario pode corrigir
informacoes em sua base

DIREITO DE RECLAMAR

Usuarios podem reclamar sobre
O Uso de seus dados

DIREITO DE ACESSO

O usuario pode ver os dados
que voceé coleta

DIREITO DE SAIR

O usuario pode fazer Opt-Out
de sua base quando quiser

DIREITO DE RESTRINGIR

O usuario pode solicitar que
voce pare de processar seus dados

DEFININDO DADOS PESSOAIS

QUALQUER INFORMACAO

Objetiva (Ex: ganha R$ 10 mil por més),
Subjetiva (opiniao), e; Sensivel (Ex: LGBTQI+)

RELACIONADA A

Um individuo, uma pessoa em particular,
que impacte uma pessoa especifica

IDENTIFICADA OU IDENTIFICAVEL
Direta ou indiretamente. Ex: Direta: vocé me
conhece pelo nome. Indireta: o advogado
fazendo esses graficos

PESSOAS VIVAS

Se aplica somente a seres humanos Vvivos.
Leis nacionais podem impor regras sobre
pessoas falecidas

IDENTIFICADORES ON-LINE & LOCAL

Inclui dados gerados por dispositivos
eletronicos que usamos: celulares, cookies,
IP's e outros identificadores

UM OU MAIS FATORES

Inclui dados que, quando combinados
com identificadores unicos e outras
informacoes podem criar um perfil e
identificar uma pessoa



UMA  INICIATIVA

Durante o LAMEC 2019 foi lancada a campanha
Falando Sobre Isso, visando abrir o dialogo para
abordar um tema delicado, mas necessario. Com
uma apresentacao para mais de 400 profissionais
do setor de eventos da America Latina, a
campanha marcou O seu inicio incentivando
denuncias para o Ligue 100 e a conselhos
tutelares de cada regiao. O movimento foi
abracado pelo Instituto Campus Party, AMPRO,
ALAGEV e WTM Latin America.

O abuso sexual € o 2° tipo de violéncia mais
comum contra criancas no Brasil. Entretanto, o
tabu que cerca o assunto e significativamente
grande, fazendo com que poucas familias tenham
o impeto de falar sobre isso com as criancas. Nao
existem materiais de apoio, o0 sistema
educacional dificilmente aborda o tema e a
populacao geral nao sabe ao certo o que fazer ao
se deparar com um caso real.

O Instituto Campus Party foi quem deu asas
a idela da campanha, e durante toda a
Campus Party 2019, o tema foi abordado e
propagado entre os participantes do evento.
As acoes incluiram a exibicao do filme da
campanha no palco Educacao do Futuro,
comentado pela professora Debora Garofalo,
uma das principais educadoras brasileiras e
indicada para o Global Teacher Prize.

A Secretaria de Direitos Humanos de Sao
Paulo, tambéem se engajou com o tema da
protecao a infancia, realizando um
hackathon (maratona hacker) que propagou
propostas de melhoria a seguranca das
criancas. A ideia vencedora gerou o chatbot
Agente Sofla com a missao de auxiliar nas
denuncias em redes sociais.

Faca sua parte e ajude nesta missao: LIGUE 100

Acesse e conheca a campanha: www.falandosobreisso.com.br

Baixe tambeéem o aplicativo Proteja Brasil da UNICEF. Neste aplicativo e possivel

encontrar o conselho tutelar mais proximo de sua regiao e denunciar outras
formas de violéncia contra os direitos humanos.

uniceft &

r

=

Baixe o app

Available on the | | BN,  A\DROIDAPPON
[ D App Store ] [')‘ Google Play]

@)



.GRADECIMENTOS

Eduardo Murad (ALAGEYV), Luciana Leite (WTM), Fernando Rabello
e Tico Marcondes (Evente-se), Roberta Nonis (MPI e Evento Unico),

Shift Mobilidade Corporativa, Giovana Brianti (YAZO),

Giovana Januzzelli (ALAGEV), Ney Neto e equipe MCI Brasil.

Andrea Nakane

Juarez Carvalho

Ricardo Ferreira

Aos influenciadores e professores engajados

Elza Tsumori

Sergio Junqueira

Wilson Ferreira Jr

Agradecimento especial a Patricia Segatto (AMPRO).

Flavia Mastrobuono Juan Pablo de Vera

Vanessa Martin

Aos buyers que participaram do Roteiro Innovation MICE 2019

Adelia - Odontoprev

Ana Lima - Boehringer-lngelheim

Ana Panneitz - Pfizer
Andrea - Kroton
Camila - Conductor

Cristiane - Unimed

@ \]

Daniel - AB Startups Janaina - Astrazeneca

Daniella - Record TV Janayna - Novartis
Elisandra - Abbott Joao - KPMG
Fabia - Huesker Josiane - 3M
Fany - Sul América Juliana - P&G

Isabella - Hinodée Mel - Sul Ameérica

Oferecimento

-~ “2 AW?D Enifmentos

Apoio de conteudo

Parcerias

Mobilidode Corporativa connecling experiences

BRASIL

campus
party

Paula - BIOGEN

Paula - Liberty

Pedro - Yamaha Motors
Rodrigo - Roche
Rodrigo - Scania

Silvio - Unify
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