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Apresentamos TH=X ///
o futuro na gestao
de hospitalidade

O TOTVS Hospitallity Experience é o primeiro PMS construido
inteiramente na nuvem para proporcionar uma experiéncia unica
e eficiente para o hotel, promovendo uma revolucao

na forma como seu hotel enxerga o futuro.
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TUDO O QUE VOCE PRECISA EM
UM UNICO LUGAR

‘Toda a plataforma do THEX foi desenvolvida na nuvem, promovendo a

modernizacao e sofisticacdo tecnoldgica para o seu hotel. O PMS tem a

capacidade de se integrar com todas as solucoes TOTVS, o que

promove a independéncia tecnolégica que todo hotel almeja ter.




CARTA DO PRESIDENTE

Caros Amigos

esta edicao celebramos o sucesso da III EXPOTEL
N(Feira Internacional da Hotelaria) e VII SEHGA (Sinergia
Estratégica entre Hotelaria, Governo, Academia e Trade Turistico

para fortalecer e desenvolver o turismo Paulista), onde destacamos

as assinaturas de parcerias para a hotelaria, a primeira edi¢ao do Premio Top Fornecedores
da Hotelaria Paulista, do conteddo dos painéis com as tematicas de Acessibilidade,
Seguranca, Eventos e Sustentabilidade, da adesao da hotelaria e turismo aos 110 anos da
Imigracao Japonesa no Brasil e fechamos com chave de ouro, com a confraternizaciao e
cocktail da hotelaria no jogo Brasil 2X0 Servia, trouxemos conhecimento, reconhecimento,
inovacao e muito trabalho!

Nesta edicao, trazemos novidades sobre a alteracao da Lei Geral do Turismo e outras
legislagbes que impactam o setor de hotelaria/turismo com visoes de deputados federais,
do Ministério do turismo sobre o turismo e promoc¢ao dos destinos, e apresentamos novas
parcerias estratégicas da ABIH-SP para o mercado hoteleiro.

O ano de 2018 ¢ decisivo para nosso pais, pois teremos elei¢oes para Deputado
Estadual, Deputado Federal, dois Senadores, Governador e Presidente; precisamos instituir
o Turismo como fator de Desenvolvimento Econémico, consolidando como politica
publica para gerar divisas e trabalho, e que consequentemente podera ser aplicada na
educacao, saide e seguranca. Portanto ¢ de extrema importancia criar demandas, cobrar
e votar nas liderangas politicas que colocarem o turismo nas suas bases e propostas, pois
somente nas exportacdes o turismo ja gera § 1,5 trilhdes de dolares com mais de 1,2 bilhoes
de pessoas viajando pelo mundo e o Brasil ¢ o numero 1 do ranking mundial em potencial

de recursos naturais de acordo com a OMT e Foérum Econdomico Mundial.

Otima Leitura, saudacoes hoteleiras e muito sucesso!

Bruno Omori
Presidente da ABIH Sao Paulo
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A importancia de sermos =
protagonistas

I ‘ sse nao ¢ um espago politico, mas a minha, a sua, a nossa

omissio pode permitir que o pior acontega. Nao nos cabe

indicar este ou aquele candidato, ou partido. Mas, € nossa

obrigagdo acionar o sinal de alerta, lembrando Gabriel Garcia
Marquez que uma vez disse que “a independéncia do dominio espanhol nao nos colocou a salvo
da deméncia dos governantes de plantiao”, e ressalto que nos ultimos tempos nossos governantes

tém extrapolado em sua deméncia.

Vivemos tempos muito estranhos. No Brasil e no mundo. Talvez mais no Brasil. Tempos de
opinides exacerbadas, de extremismos. O que gera intranquilidade, que nao nos permite ter a
confianga necessaria para fazer os investimentos necessarios para o desenvolvimento de nossos

negocios.

O futuro me preocupa, pois ¢é nele que terei que viver o fim de minha vida, e a de meus filhos
e netos. Temos que iluminar os caminhos desse futuro. Ou como disse, Isabel Allende, “nio se
pode render-se. E preciso resistit. O desespero so6 serve para dar munigio aos interessados em
voltar o relégio do tempo. Nosso tempo ¢ o momento da unido, da esperanga, do ativismo, de
dar as maos para o outro e seguir em frente, juntos. Uma vez mais precisamos ver a adversidade
como oportunidade para criarmos um futuro quase que desde o inicio. Estdao nos dando chance

para sonhar de novo”.

Por isso, devemos estar vigilantes. Conferir cada um dos candidatos, a todos os cargos:
presidente, governador, senador e deputado, saber quais efetivamente tem a estatura que o
momento exige, quais seus verdadeiros interesses, como ele pode contribuir para que o pais
consiga desenvolver toda sua potencialidade. Basta de estar deitado em bergo esplendido, é hora
de arregagar as mangas e conquistar o nosso futuro. Conquistar com o nosso trabalho, com nossa

vigildncia e o nosso voto.

SERGIO JUNQUEIRA ARANTES, CEM
Diretor da Eventos Expo Editora
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EXPOTEL & SEHGA

do i Expotel e
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a abertus
VII S, »

a 2046

III EXPOTEL (Feira

Internacional da

Hotelaria) & VII SEHGA

(Congtresso da Sinergia
Estratégica entre Hotelaria,
Governo, Academia e Trade
Turistico para fortalecer o Turismo
Paulista), ocorreu de 25 a 27 de
junho de 2018, no Centro de
Convencgodes Frei Caneca em Sio
Paulo, SP, Brasil.

A abertura solene, muito con-
corrida e prestigiada com lotagao
maxima, teve como anfitrido o
presidente da ABIH-SP, Bruno
Omori, o mestre de cerimonias
foi o renomado comunicador José
Nello Marques, contou com pre-
senca na mesa diretora do Ministro
Interino Alberto Alves, que apre-
sentou as parcerias do MTUR com
o lancamento do PRODETUR
para financiamento de produtos
hoteleiros e tutisticos, assim como
parcerias com o SEBRAE; do
Secretario de Estado de Turismo
do Estado de Sdo Paulo, Junior
Aprilant, que apresentou a Lei
inédita de turismo do Estado com
as Estancias Turisticas e Munici-
pios de Interesse Turistico, assim
como as parcerias técnicas com as
ABIH-SP e Conselho Estadual de
Turismo; da Secretaria Adjunta
Bianca Colepicolo com projetos
de fortalecimento dos destinos;
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Assinatura de parceria entre ABIH/SP
e BOVEN ENERGIA

da Deputada Federal Renata Abreu,

que ¢ a relatora do projeto do ECAD

nos hotéis e presidente do Partido

Podemos, informou a criagdo do pro-

grama PODEMOS TURISMO para
integrar o tutismo em todas as pastas
do diretor da SPTuris, Eduardo
Colturato que abordou a necessidade
de fortalecimento da sinergia entre o
governo e trade turistico, colocando
o turismo como prioridade politi-

ca para gerar receitas e fortalecer a
economia; do diretor da Academia
Brasileira de Eventos e Turismo,
Ibrahim Tahtouh que representou o
trade turistico, do vice-presidente da
ABIH-SP, Luiz Nathan, que repre-
sentou os demais diretores da entida-
de, assim como diversos presidentes
e diretores das entidades do Trade,

Bruno Omori
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Lancamento do Livro dos 70 anos
da ABIH/SP

vice-presidentes da ABIH-SP, além
de muitos hoteleiros e liderancas do
turismo Paulista e Brasileiro.

O publico foi brindado com uma
magnifica apresentaciao do Projeto
Metamorfose, do Maestro Marcelo
Merlin, que mistura musica classica
(tenores, piano, harpa e metais) com
Bateria e DJ, o qual além de tocar
o Hino do Brasil, apresentou duas
versdes de musicas classicas e depois
assinou a primeira parceria da noite
com a ABIH-SP.

A segunda assinatura de parceria
foi com a Boven Energia, que permi-
tira a0 mercado hoteleiro entrar no
Mercado Livre de Energia, com eco-
nomia de até 30% na conta do hotel
em relagdo a distribuidora regular.

O Livro dos 70 anos da ABIH-SP



que contara a historia da hotelaria e
do turismo, as transformagoes ¢ ino-
vacOes que ocorreram desde a criagdo
da entidade até os dias de hoje, com
a aprovagdo nas Lei Rouanet e Proac
permitindo os parceiros participarem
desta edicao historica utilizando valo-
res que pagariam de impostos.

A parceria assinada com a Univer-
sidade, foi com IFSP - Instituto Fe-
deral de Educacio, Ciéncia e Tecno-
logia de Sdo Paulo, que especialmente
com o curso de turismo, havera
cooperag¢io e troca de expertises
académicas, mercadoldgicas, cursos e
pesquisas para a hotelaria paulista

PREMIO TOP FORNECEDOR
DA HOTELARIA PAULISTA

O objetivo do Premio TOP
Fornecedotres da Hotelaria Paulista,
criado pela ABIH-SP em parceria com
a PROMA do empresario José Sevieri,
¢ o de destacar as principais empresas
fornecedoras para a hotelaria que atu-
am no HEstado de Sdo Paulo e Brasil,
para que a hotelaria possa ter opgoes
de consultas em suas compras, com
empresas indicadas pelos seus pares,
gerando economia e melhores condi-
¢Oes de fornecimento pelo aumento
de demanda, agraciamento das em-
presas que sao reconhecidas pela sua
melhoria continuada, a ampliacdo do
agrupamento em torno da ABIH-SP e
o fortalecimento da hotelaria paulista.

Grupo de ganhadores do Prémio TOP FORNECEDOR DA HOTELARIA PAULISTA| _

TOP FORNECEDOR 2018
A CARNEIRO HOME&OFFICE
ACOS MACOM IND E COM LTDA
ADRIAALIMENTOS DO BRASIL LTDA
AGL ELETRONICOS DO BRASIL S/A
Agro Comercial Porto Ltda - PORTO Hortifruti
ALLIANCE LAUNDRY BRASIL
ALTENBURG INDUSTRIA TEXTIL LTDA
ARMATIC COMERCIO INDUSTRIA LTDA
ARTE PRODUGOES E EVENTOS
ARTESIAN MOVEIS
ASSAABLOY HOSPITALITY BRASIL IMP
ATHLETIC WAY COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
BEAULIEU DO BRASIL IND DE CARPETES LTDA
BRAGARD AMERICA LATINA LTDA

CARRINHOS BRASIL EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS
EIRELLE

CASTOR IND E COM DE COLCHOES LTDA
CERVEJARIA PETROPOLIS S/A

CHECK IN NET HOTEL

CIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS-AMBEV
COCA - COLABRASIL

COCA COLAFEMSA

COLORTEL S.A SISTEMA ELETRONICOS

DA FRUTAIND E COM LTDA

DAYHOME FOOD SERVICE ARCOROC

DI PRATOS MULTINOX EQUIPAMENT

DOMETIC DO BRASIL

DORMA KABA BRASIL

ECCO BRASIL ECOLOGICAL COSMETICS LTDA ME
ECCO BRASIL ECOLOGICAL COSMETICS LTDA ME
ELECTROLUX DO BRASIL S A

ELGIN S/A

EMPORIO BUD TOALHAS DISTRIBUIDOR BUDDEMEYES

FLORENCE IND COM DE TOALHAS LTDA-EPP
FORT SAFE COFRES

FOSTER EQUIPAMENTOS

FRANCO E BACHOT MOVEIS

FRIGELUX

G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA
GADOTTI CAR

GANZAROLLI & COUTINHO LTDA

GENUINA LINDOYA

GREEN SOUND LOCAGOES

GRUPO FORTALEZA TERCEIRIZACAO
GRUPO SOUZA LIMA SEGURANCA PATRIMONIAL
HARUS IND COM DE COSMETICOS LTDA
HEINEKEN BRASIL

CATEGORIA
tapetes e carpetes
equipamentos para cozinha
carboidratos e massas
fechaduras
hortifruti
equipamentos para lavanderia
enxoval de quarto
mobiligrio de centro de eventos
mobiliario de centro de eventos
mobiliario de A&B
fechaduras
fitness
tapetes e carpetes

uniformes
carro multifuncional

colchdes e travesseiros
bebidas alcodlicas
software
bebidas alcodlicas
bebidas ndo alcodlicas
bebidas nao alcodlicas

locagéo de equipamentos para hotelaria +
minibar

bebidas n&o alcodlicas
copos e tagas

lougas + talheres

mini-bar
seguranca eletronica
amenities
amenities
equipamentos para cozinha & lavanderia
ar condicionado

enxoval de quarto + toalhas e texteis para
restaurantes

toalhas e téxteis de restaurantes
Cofres
locagao de equipamentos para hotelaria
mobiliario de A&B
mini-bar
terceirizagéo de mao de obra
carro multifuncional
copos e tagas
bebidas nao alcodlicas
locagéo de equipamentos para hotelaria
terceirizagdo de mao de obra
seguranca eletronica
amenities

bebidas alcodlicas

Mix Hotel 7



EXPOTEL & SEHGA

HIGIPAX PRODUTOS PARA LIMPEZA

HORTIFRUTI DO ALEMAO

INTELBRAS S/A IND TELECOM ELETRONICA BRASILEIRA
LED MOVEIS

LEUCOTRON

LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

MACKEY MOVEIS

MH UNIFORMES CORPORATIVOS

MINERACAO CREMASCO-AGUA MINERAL LINDOIA ORGINAL

MORALES TAPETES ARTESANAIS

MOVEIS PLANEJADOS D&C

MUNDIAL FITNESS

MUNDO DO ENXOVAL

NADIR FIGUEREDO INDUSTRIA E COMERCIO S/A
NET TV A CABO

NETTO ALIMENTOS-PROTEINA PURA

NEW FITNESS COM. & MAN. EQUIP. GINASTICA
NEWDROP QUIMICA

NORTAP - Nordeste Tapetes Personalizados
NUTRIMETAL S/AALIMENTO -NUTRY PROTEINAS
OFFICE COLLECTION

ONITY LTDA

ONIX S. A. INDUSTRIA DE COLCHOES E ESPUMA
OUROLUX ILUMINACAO

OXFORD S/A INDUSTRIA E COMERCIO
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA.

PASTIFICIO SANTA AMALIA S/A

PHILIPS LUMINARIAS DECORATIVAS

PIZARRO MOVEIS

POLILED ILUMINAGAO

PRIMAX LIMPEZA E TERCEIRIZAGAO

PRIME TOALHAS LTDA

PRIMEIRA LINHA MOVEIS

PROBEL S/A COLCHOES

PRODIS INDUSTRIAL DE MOVEIS INSTALACOES E EM-
PREEND

REALGEM'S DO BRASIL INDSTRIA DE COSMETICOS
ROD-CAR
SAGA SYSTEMS PRODUTOS ELETRONICOS BRASIL LTDA

SAMSUNG ELETRONICA DAAMAZONIA LTDA

SKY CABEAMENTO DE TV

SONY BRASIL LTDA

SPARTAN VALE PRODUTOS DE LIMPEZA
TANIA BULHOES HOME

TODESCHINI

TOMBERLIN

TOPEMA COZINHAS PROFISSIONAIS IND E COM LTDA
TOTVS S/A

TRAMONTINA SAO PAULO COMERCIAL LTDA
TRIO ALIMENTOS PROTEINAS

UNIAO HORTIFRUTI

VISCONTI - BAUDUCCO & CIA. LTDA.

VIVO CABEAMENTO DE TV

W FORTE - SISTEMAS DE SEGURANCA

8 Mix Hotel

quimicos para limpeza
hortifruti
equipamentos de telefonia
mobiliario de escritério
equipamentos de telefonia
ar condicionado + televisor
mobiliario de escritério

uniformes
bebidas ndo alcodlicas

tapetes e carpetes
moveis planejados
fitness
enxoval de quarto
copos e tagas + lougas
tv a cabo
proteina
fitness
quimicos para limpeza
tapetes e carpetes
proteina
uniformes
cofres
colchdes e travesseiros
lampadas
lougas
equipamentos de telefonia
carboidratos e massas
lampadas
mobiliario de A&B
lampadas

terceirizagéo de mao de obra

toalhas e texteis de restaurantes

moveis planejados
colchdes e travesseiros
mobiliario de escritério

amenities
carro multifuncional

cofres + fechaduras + software

ar-condicionado + equipamentos lavvanderia

+ televisor
tv a cabo
Televisor
quimicos para limpeza
Talheres
moveis planejados
mobiliario de centro de eventos
equipamentos para cozinha
Software
Talheres
Proteina
Hortifruti
carboidratos e massas
tv a cabo

seguranca eletrénica

. B

b= 7

A selecio foi efetuada através de
site e aplicativo de celular desenvolvi-
do pela Mwway, do diretor Gilberto
Pacheco, e contou com mais de 4750
votos de hoteleiros em 35 categorias,
onde os 3 melhores de cada categoria
receberam o certificado e ou a placa
de Top Fornecedor da Hotelaria
Paulista.

Logo apés a abertura do SEH-
GA/EXPOTEL, foram efetuadas a
entrega aos destaques:



Castor Emerson Ricardo Abrucci Colchdes e travesseiros

Colortel Michele Barros Equipamentos para hotelaria + mini-bar
Cemasco Lindoya Antonio Francisco Silvério da Silva Bebidas nao alcodlicas

Mundial Fitness Bruno Augusto Leocadio Equipamentos fitness

Realgem’s Eduardo Lisboa da Silva Amenities

Samsung Thiago Dias r-condiionado + elevisor + méuinas

Painel de Acessibilidade na
Hotelaria e Turismo, o mediador
deste painel foi Anderson Masetto,
editor do Mercado & Eventos, que
promoveu um debate entre os pales-
trantes ¢ o publico sobre acessibilida-
de como oportunidade de mercado e
obrigacio legal e social.

O Campeio Paralimpico Daniel
Dias, que esteve presente com o
apoio da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, apresentou seu case de
supera¢io na vida para alcancar o
sucesso como recordista mundial
de medalhas nas Paralimpfadas e
abordou a importancia do desenho
universal e adaptacdo dos hotéis
para todos os tipos de deficiéncia e
também para aumentar o fluxo de
turismo nacional e internacional nos
hotéis do Brasil.

Silvana Cambiaghi, presidente
da CPA, palestrou sobre o desenho
universal na arquitetura, as demandas
diferentes para os diversos tipos de
deficiéncia, apresentou o case do ho-
tel modelo da ABIH-SP na feira em
2015 e do Selo da Comissdo Perma-
nente de Acessibilidade da Cidade de
Sao Paulo.

José Lanchoti, diretor da CAU,
fez uma exposicio das responsabili-
dades dos Arquitetos e Engenheiros
no cumprimento da LBI (Lei Brasilei-
ra de Inclusio), com possibilidade de
serem processados se ndo cumprirem
em seus projetos o desenho universal
e o atendimento das normas técnicas
da ABNT nos projetos hoteleiros.
Lanchoti aproveitou para propor
parceria mais aprofundada com a
ABIH-SP e hoteleiros.

Murilo Arakaki, presidente OAB
-SP Hotelaria, efetuou uma analise da
LBI e do Decreto Lei aprovado dia
1/3/18 para o mercado hoteleiro, fa-

Anderso aSetto

|

Anderson Masetto (Mercado & ntos), José Férnandes (hotele'ro!ie.So,corrc;), Dr.

Murilo Arakaki, SilvanalCambia@li (QPA) Bruno Omori (Presidénte
Dias (itletapa mpico), Vanessa Martins (hnaissance SP Hotel) | _I’.Ianc oti

(C n\r

\ECA

lou da alteragio de 5% de UHs, com
a norma da ABNT e os demais 5%
para os demais tipos de deficiéncia.

José Fernandes vice-presidente da
ABIH-SP, apresentou os cases de Aces-
sibilidade da hotelaria brasileira, com os
seus 3 empreendimentos, Campo dos
Sonhos, Fazenda dos Sonhos e Colina
dos Sonhos, todos acessiveis e susten-
taveis, que ja foram premiados nacional
e internacionalmente e que além de
atender com qualidade todos os tipos
de hospedes com e sem deficiéncia,

IH/SP), Da

Daniel Dias Hoteleiro José Fernandes e painelistas

criou novos segmentos e publicos
tfechando uma ocupagao media de 78%
e alta rentabilidade.

Vanessa Martins, gerente do
Renaissance, apresentou o case de re-
trofit do luxuoso hotel de Sao Paulo,
com a criacdo de UHs e 4reas com
desenho universal e que atendem a
LBI, mas sempre criando diferenciais
de espaco, comodidade e facilidades
que propiciam uma excelente taxa
de ocupacio nestas UHs atendendo
tanto hospedes com deficiéncia como

Mix Hotel 9
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também sendo as UHs preferidas de
muitos hospedes que ndo possuem
deficiéncia pela decoragio e conforto.

O presidente da ABIH-SP,
Bruno Omori, fechou o painel, com
a abordagem do Selo e Programa
de Acessibilidade e Inclusdao Social
da ABIH-SP/ABNT para apoiat os
hotéis na implantacdo da LBI e criar
diferenciais estratégicos e mercado-
légicos para diminuir a sazonalidade
dos hotéis com segmentos de pes-
soas com deficiéncia, idosos, mies
com carrinhos de bebe, aumentan-
do a ocupacio e rentabilidade.

Apoio e divulgacdo da Hote-
laria e Turismo aos 110 anos da
Imigragdo Japonesa no Brasil
com apoio da Expotel, SEHGA,
TV Nikkey, Jornal da Liberdade,
Jornal Nippak, ABIH-SP e do Tra-
de Turistico!ll
Podemos criar diversas sinergias
entre o Turismo do Brasil e Japao,
com os templos milenares e os
prédios mais modernos do mundo
do Japio, e do maior potencial de
recursos naturais e cultura brasileira
gerando bilhdes de divisas para a
economia dos dois pafses!

Painel de Seguranca como Es-
tratégia de Sucesso do SEHGA,
foi elaborado pelo coordenador do
Comité de Seguranca da ABIH-SP,
Cel. Adilson Toledo diretor da On
Time, e foi moderado e coordenado
por Edgar Oliveira, diretor da Re-
vista Hotéis que consegui extrair
interessantes aspectos estratégicos
da seguranca na hotelaria.

A Deputada Federal Keiko
Ota, apresentou trés projetos de lei
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que criou e aprovou na Camara dos
Deputados para protecio das empresas
e sociedade, se colocou a disposicao
para trabalhar demandas estratégicas
dos hotéis como aumentar a penalidade
contra quadrilhas especializadas em
furtos, além de apoio a projetos como a
Lei Geral do Turismo e da Embratur.
A Delegada da DEATUR Fer-
nanda Herbella, que ¢ a delegada
titular do aeroporto de Congonhas e
conselheira do Conselho Estadual de
Turismo representando a Secretaria
de Segurancga Publica que apresentou
o case de sucesso na coordenacio da
Camara de Seguranca do CONTU-
RESP com visita técnicas a diversas
areas estratégicas de seguranca no
governo assim como a integragao ¢
sinergia com entidades e empresas
como hotéis, agencias e restaurantes.
Otavio Novo, profissional de
Gestao de Riscos e Crises em Turismo
e Hospitalidade, apresentou cases e
numeros importantes da seguran¢a no
mercado hoteleiro, fez uma apresenta-
¢do do planejamento e levantamento
de riscos nos empreendimentos hote-
leiros, assim como agOes preventivas
para melhorar processos de qualidade
nos hotéis, para aplicar a seguranca
como fator estratégico na hotelaria.
“Qualificacio do Talento Huma-
no na Area da Hospitalidade”, foi o

Edgard Oliveira
(Revista Hotéis)

Novo (consulter de Gestao de riscos), Sandra
Interisk), Shirley Salazar (Mestres da Hospitglidade), Bruno
Omori (ABIH/SP), Bruno Cadorim (WIER), Dra. Fernanda
Herbella (Delegada do DEATUR), Sandra Rubens Pereira (Grupo
Hagana)e Edgard Oliveira (Revista Hotéis)

*Glaucio'Alkmin (HI5 Enterprise Aruba - grupo Télesul), Otavio

Ives (Brasilianog

tema Shirley Salazar, especialista

em Recursos Humanos do Mestres
da Hospitalidade, que apresentou

as demandas da mao de obra para
promover acoes efetivas preventivas e
na gestao de crises.

Sandra Alves, diretora de Re-
lacionamento da Brasiliano INTE-
RISK “Implementagio e Opera-
cionalizacdo da Gestdo”, fez uma
abordagem na gestao de riscos da
hotelaria que exige planejamento e
planos eficazes de gestio, em diversas
areas como patrimonial, dos colabo-
radores, dos hospedes, nos equipa-
mentos, na alimenta¢o, nos servicos
de terceiros e como promover uma
integracao para gerar resultados.

O diretor da WIER, Bruno
Cadorim, apresentou a seguranca
ligada ao bem-estar do hospede com
a higienizagio utilizando o ozo6nio
para retirar odores, umidade e outros
males para a respiracao durante a
permanéncia nos meios de hospeda-
gens.

Samuel Rubens Pereira, diretor
Comercial do Grupo Hagana, abor-
dou a questio da terceirizagio dos
servicos de seguranca com a deman-
da de promover integragao entre o
atendimento de qualidade e os tiscos,
assim como os sistemas tecnologicos
que permitem a identificagdao de a¢Ges

Deputada Federal Keiko
Ota e painelistas



ernanda Herbella (Deatur)

efetivas para a seguranca na hotelatia.

Bruno Omori, finalizou o painel
e abordou que a Seguranca nos
Hotéis e Turismo, foi discutido com
profundidade e criou sinergia sobre
os riscos técnicos e operacionais na
hotelaria e eventos, sobre a legisla-
¢io, integracio publico e privada, as
competéncias dos colaboradores e
profissionais, sobre a terceirizacio
e mercado eletronico. O programa
tematico de seguranca produzira
pesquisas, estudos e produtos patra
melhorar constantemente o mercado
hoteleiro.

O Painel Eventos como Cap-
tagdo de Demandas para o Setor
Hoteleiro, do SEHGA, teve a coor-
denacio brilhante de Paulo Passos
que ¢ diretor do Centro de Conven-
¢o6es PRO MAGNO, coordenador e
diretor do IBEV (Instituto Brasileiro
de Eventos), que apresentou aspectos
dos eventos como grande fomenta-
dor de recursos e mercados para a
hotelaria e principalmente para os
destinos como produtos tutisticos,
além de promover uma sinergia entre
todos os players do setor de eventos.

Elenice Zaparoli — diretora
de Eventos do Visite Sio Paulo, fez
a abordagem de todo o processo
de captagio de um evento de gran-
de porte que exige 5 a 10 anos de
antecedéncia, desde o levantamento
do evento, candidatura do destino,
interacio com o trade tutfstico e
governo, preparo de material técni-
co, atestados de capacidade técnica
e pesquisas, captagdo de propostas
comerciais e de apoio governamental,
participa¢do nas apresentagoes entre
os destinos concorrentes, até 0 mo-

Elehice aroli (Diret@ra
Passos (Diretor Pr6 Magno),

mento da vitéria, preparo e execugio
do evento e dos legados e pds evento.

Suzi Camargo, presidente da
ABEOC/SP e da Conteudo Brasil,
expos o ponto de vista do profis-
sional de eventos, suas qualificacGes
¢ competéncias necessarias, assim
como os organizadores dos eventos
precisam planejar, integrar, negociar
com fornecedores e clientes e execu-
tar o evento de acordo com a deman-
da do cliente, legislagdo, tamanho do
evento e até aspectos como desafios
do tempo de execugio versus o bud-
get disponivel.

Marina Russo, fundadora da In-
vité Consultoria para Pequenos e Mé-
dios, apresentou o case da Hostel que
trabalha com o mercado de eventos,
assim como de forma dindmica fez
uma abordagem das caracteristicas
da geragdo millennials e centennials
em relagdo de tecnologia, criagao de

Visite Sao Paulo), Paulo =
arina Russo (Invite |||
Consultoria), Suzi Camargo (Presidente da ABEOC- ™

SP) e Bruno Omori (Presidente da ABIH/SP)

Josér Ozanir da Ro (Direticjla rede.Bourbon), -

£

Paulo Passos

experiéncias, agilidade e interacdo das
pessoas, com as oportunidades e de-
safios para crescimento do mercado
hoteleiro e do turismo.

José Ozanir Castilho de Rosa,
diretor Regional da Rede Bourbon
de Hotéis, apresentou os cases dos
hotéis da rede com espagos prontos
para receber de 10 a 10.000 parti-
cipantes, dos desafios de apoiar os
conventions bureaux e com equipe
propria captar os eventos, adaptar os
espagos e servicos para cada segmen-
to da economia.

Bruno Omori, fechou o painel
com a exposi¢do que 0s eventos
representam de 15% até 60% do
faturamento de um empreendimento
hoteleiro, que é necessario criar par-
ceria e sinergia entre os organizacoes
de eventos e hoteleiros em relacdo as
didrias, da interacdo entre as geracdes,
pois hoje temos baby boommers

Suzi Camargo e painelistas
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com comportamento de millennials
e cada vez mais o Bleasure que é a
unidao do business com o pleasure
na relaciao dos eventos comerciais,
de incentivo e lazer.

O Painel Sustentabilidade =
Meio Ambiente + Social + Eco-
nomia para o mercado hoteleiro,
foi apresentado e coordenado pela
Telma Bartholomeu que é responsa-
vel pelo Programa e Selo de Susten-
tabilidade da ABIH-SP, que pales-
trou sobre os Aspectos de Sinergia
da Sustentabilidade e o Futuro da
Hotelaria Mais Sustentavel, com a
apresentacdo de uma pesquisa quali-
tativa sobre a destinacao de residuos
no mercado hoteleiro onde concluiu
que do ponto de vista de 4gua e
energia possuem agoes satisfatorias
com algumas a¢oes implementadas
como redutor de passagem de agua
ou instalacdo de lampadas, mas de
residuos organicos com {ndices pre-
ocupantes por poucas ou nenhuma
acio, e no final abordou a existéncias
de programas e selos que a ABIH-SP
apoia como a norma ABNT NBR
15401:2014 ja vinha norteando a ges-
tao da sustentabilidade em hotéis e
pousadas do pafs desde 2004. Desde
ento, ela coleciona diversos casos
de sucesso. ABN'T NBR ISO 21401
(publicagao segundo semestre 2018)
unificara mundialmente as recomen-
dagoes para gestao de sustentabilida-
de nos meios de hospedagem. E o
SELO VERDE - ABIH/SP —vs. 1.0.

Leandro Chiarottino, diretor
da Chiarottino e Nicolleti Advo-
gados, fez uma abordagem técnica
e juridica sobre como os hotéis
podem conseguir financiamentos
para realizar retrofits sustentaveis,
explanou sobre as modalidades
1) Empréstimos nacionais ou inter-
nacionais; 2) Emissao de Debéntu-
res; 3) Financiamento via Fundos
de Investimento em Participacoes
- FIPs; 4) Emissdo ou alienagio
de quotas/agdes; 5) Sociedades
em Conta de Participacio - SCPs;
6) Financiamentos via bancos de
fomento e BNDES, assim como sua
aplicabilidade, vantagens e diferen-
ciais que podem ser aplicadas no
mercado hoteleiro.
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Dra. Telma Bartholomeu

Maria Claudia Furlan, diretora
da M.Legate, apresentou Dicas da
Gestao de Pessoas para Fidelizar os
Hospedes, onde abordou as ques-
tdes de fidelizacio, treinamento,
desenvolvimento e comunicacao,
recrutamento e selecdo estratégicos,
politicas de recursos humanos e
plano de carreira, como fatores para
alcancar o sucesso.

Celso Saito, do Grupas e JCI, fez
uma apresentagio sobre A Importan-
cia da Gestao de Facilities na escolha
de Produtos Mais Sustentaveis e o
Retorno Operacional para o Empre-
endimento Hoteleiro, apresentando
as aplicacOes para todos os setores
do hotel, processo, pensamentos e
selo verde, inclusive como planejar e
aplicar a sustentabilidade em todos
processos da atividade com foco
principal na economia dos empreendi-
mentos hoteleiros.

Tereza Andrade diretora da Re-
ciclex, apresentou o case e solugio na
gestao de residuos, com o Diagnos-
tico Ambiental, Plano de Gerencia-
mento de Residuos Sélidos (PGRS),
Homologacio das empresas parcei-
ras, Reestruturacio das DOCAs, Pro-
grama de Vistorias e Treinamentos
Ambientais, Fiscalizacdo do descarte
e notificagio das irregularidades em
lojas, Gestao da opera¢dao no mane-
jo dos residuos, e a Elaborac¢ao de
Relatérios Mensais de Desempenho

Dr. Leandlro CHiarottinp

D]

ogo Bettencaurt




Ambiental. Para encerrar mostrou
um case de reciclagem de organicos
com tecnologia para transformagao
em adubo em 24 horas.

Celia Marcondes, diretora da
Ecéleo, apresentou o case do pro-
grama e selo ECOLEO & ABIH-SP,
que propde a reciclagem de déleo
comestivel nos hotel, para gerar
economia verde e consequentemente
trabalho e renda, mostrou os pro-
blemas causados na natureza e no
sistema de esgoto com o descarte
incorreto e das implicagbes legais se
for feito de forma erronea, finalizou
apresentando a oportunidade de
geracdo de recursos para o mercado
hoteleiro com a implantacio do sis-
tema Ecdleo, além de ter certificado
aprovado pelos 6rgios competentes e
sistemas informatizados de controle
do descarte correto do dleo.

Jorge Mattos, diretor da Ter-
jo Automacio, abordou sobre as
vantagens de utilizar economizadores
de energia nos hotéis, pois evita o
desperdicio da energia elétrica com
até 40% de economia, aumenta a vida
util dos equipamentos, aumenta a
seguranca contra incéndios e propor-
ciona mais conforto ao hospedes.

Diogo Bettencourt, diretor da
Boven Energia, apresentou o Merca-
do Livre de Energia como oportuni-
dade dos empreendimentos hotelei-
ros economizarem até 30% da conta
de energia, trocando a distribuidora
oficial, pela energia comercializada
no mercado livre, demonstrou que na
inddstria ja estd em 80% por causa da
economia gerada, somente o case de
sua empresa distribui energia para o
equivalente ao consumo da cidade de
Curitiba-PR, e para os hotéis aderi-
rem ao projeto que foi assinado com
a ABIH-SP na abertura do congresso
basta enviar as 12 ultimas contas de
luz para sem custo receber o estudo
de quanto podem economizat.

Ricardo Dutra, diretor da Draco,
apresentou solu¢bes consolidadas
para a economia de aguas nos hotéis
com parceria na implantacio da
tecnologia e retorno de acordo com
a economia gerada, com cases como
Santo André com hotel com 200
apartamentos e 31,6 % de Economia,

e Londrina em hotel com 132 apar-
tamentos, onde consegui 51,25% de
Economia de 4gua.

Carlos Rosa, diretor da Eko-
nowater, trouxe um case de reutiliza-
¢do da agua, onde recupera a agua do
banho e lavatério, aproveita a agua
de chuva, para ser utilizado 100% da
agua de reuso para o vaso sanitario,
assim consegue reduzimos em até
35% o consumo de 4agua potavel,
reduz em até 20% o esgoto sanitd-
rio, com os diferenciais de ser faceis
de instalar, simples de utilizar e sem
quebrar parede ou piso

Patricia O’Reilly, diretora da
o’Reilly Arquitetura e Hoteleira do
Resort Villa Rossa, abrilhantou a
plateia com o case do Hotel Miran-
te do Gavifo em plena Amazonia
que conquistou diversos prémios de
hotelaria sustentavel, com adaptagio

Bruno Omori e painelistas

de projeto para mio de obra local,
onde conseguiu reduzir o impacto
negativo através de menor consumo
de recursos naturais através do dese-
nho bioclimatico e estratégias ativas ¢
passivas, e para maximizar o impacto
positivo fora utilizadas a recuperagio
da area degradada, inclusdo social,
paisagismo nativo e inserir a comuni-
dade local no processo de construcao
e operac¢io do produto hoteleiro.
Apresentou os beneficios da aplicagio
de estratégias sustentaveis na arquite-
tura e projetos com economia de 49%
de energia e payback reduzido de 4
anos do projeto, abordou o conceito
de cidades policéntricas e compac-

tas com melhora da qualidade de

vida da populagio, redugio de gazes
poluentes, melhor aproveitamento de
territorio, maior seguranca e melhora
no sistema administrativo publico.
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TODOS OS
EXPOSITORES
RECEBERAM
UMA PLACA
DA EXPOTEL/
SEHGA 2018
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BAIXE O APLICATIVO TURISMO PAULISTA.
OS MELHORES DESTINOS NA PALMA DA MAO.

Turism
Pavlista
aprecesp




UNEDESTINOS

Assembleia UNEDESTINOS

Toni Sando

Desde 2015, entidade pauta seus esfor¢cos em
compartilhamento, representatividade e profissionalizacao

urante a WITM Latin America
Dde 2015, um grupo de

profissionais, empresas e
entidades foram responsaveis por
um marco significativo no setor
de turismo, eventos e viagens.
De um encontro no qual foi
discutida a caréncia por uma real
representatividade dos agentes
ativos na capta¢io de eventos
nacionais e internacionais e na
promogio dos destinos brasileiros,
foi lancada a UNEDESTINOS,
Unido Nacional de CVBs e
Entidades de Destinos, no estande
do Mercado e Eventos, Brasilturis e
Panrotas.

Trés anos apos sua criagao,
diversos frutos ja foram colhidos:
sao quase 50 destinos associados,
diversos encontros de trabalho
realizados, quatro edi¢bes do Une-
Congtresso, workshops de capaci-
tacdo, reunides com a Embratur e
Ministério do Turismo, participa¢do
em feiras, composicao de conselhos
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e compartilhamento de informacdes
por ferramentas digitais.

Logo apos sua criagdao, em 2015,
a UNEDESTINOS foi convocada
para auxiliar no levantamento de pau-
tas do setor, junto ao Ministério do
Turismo e com a Frente Parlamentar
Mista em Defesa do Turismo, da Ca-
mara dos Deputados. Ainda naquele
ano, realizou o 1° UneCongresso,
o Congresso da UNEDESTINOS,
sucesso de publico em Florianépolis,
com agenda recheada de contetido
com os lideres do setor do Brasil e
da América Latina. A segunda edicio
aconteceu em 2016 em Sio Paulo,
realizado em conjunto ao LAMEC,
Latin America Meetings & Events
Conference, da MPI — Meeting
Professionals International. Neste
mesmo ano, foi lan¢ada a campanha
#SomosTodosRio2016, em prol dos
Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro,
uma iniciativa da Revista Eventos.

Criando relevancia, selou parceria
com o jornal Brasilturis, que passou a

publicar artigos dos destinos associa-
dos. Posteriormente passa a contri-
buir para o veiculo Hételier News.

Tendo como um dos seus pilares
a representatividade horizontal, os
destinos associados que participam
de feiras internacionais, como IBTM
México e IMEX Las Vegas, por
exemplo, levam consigo a bandeira
da UNEDESTINOS, divulgando o
Brasil e seus destinos.

A partir da ABAV Expo de 2016,
a UNEDESTINOS passa a marcar
presenca em feiras com a sua Une-
Carreta, uma grande carreta persona-
lizada de espago compartilhado, do
empresario Bruno Herbert, utiliza-
do pelos destinos associados para
marcar reunides, além de promover
encontros e assembleias da prépria
entidade. Neste ano, marca inicio
da parceria com a Trivago, no qual
mensalmente ¢ divulgado o indice
de preco dos hotéis dos destinos
nacionais.

Desenvolvendo ainda mais seu

FOTOS DIVULGACAO



papel institucional, a UNEDESTI-
NOS passa a integrar o Conselho de
Turismo da Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC). Também passa a
integrar o Latin America y El Caribe
Convention & Visitors Bureau.

Logo no inicio de 2017, a enti-
dade preparou um documento para
a correta orienta¢do de cobranca do
Room Tax, hoje, a principal fonte de
renda dos CVBs nacionais. O Room
Tax é pauta constante dos encontros
da UNEDESTINOS, sempre em
dialogo com o poder puiblico para a
manutencdo da sua facultatividade,
garantindo agilidade e independéncia
na tomada de decisio e investimento
em novas agoes.

Como forma de ampliar o ne-
tworking e debate de tendéncias, a
UNEDESTINOS passa a realizar
uma série de parcerias e/ou parti-
cipacdo nos eventos especializados,
Conotel, Férum Eventos, Férum
Panrotas, EBS, Lamec, Lacte, ESFE
e SEHGA EXPOTEL / ABIH SP.

Entre os beneficios criados, foi
realizada parceria com a FIPE, Fun-
dacido Instituto de Pesquisas Econo-
micas, para os cursos de Gestdo de
Negbécios em Turismo e Gestao de
Negocios em Eventos.

Em um momento chave para
a Embratur, a UNEDESTINOS
realizou uma série de encontros
para debater a sua transformacio
em agéncia e os impactos da atua-
¢do junto a atividade de captacdo de
eventos.

UNECONGRESSO 2018

Em 2017, realizou a 3* Edi¢ao do
UneCongtresso, repetindo a parce-
ria com o Lamec, no qual foram
realizados uma série de painéis sobre
a importancia das entidades de des-
tinos e a relagdo com as empresas
e associacdes realizadoras de even-
tos. Foi eleita, na ocasido, a gestdo
2017/2019 da nova diretoria (veja
board no final da matéria).

Nesta edicao do UneCongresso,
ganhou destaque a cobertura reali-
zada pela Record News e palestra
do jornalista Herédoto Barbeiro a
convite da UNEDESTINOS.

Workshop UNEDESTINOS

A UNEDESTINOS, por meio
da Academia VISITE SAO PAULO,
realizou em fevereiro de 2018, na ca-
pital paulista, o primeiro Workshop
para seus associados. Participaram
40 profissionais de mais de 20 CVBs
associados.

Na programacio do encontro,
as 4reas do VISITE SAO PAULO
apresentam os processos realizados

no trabalho de captacio e apoio a
novos eventos, busca por parcerias,
relagao com associados e gestio
corporativa.

Além das areas de Eventos,
Relacionamento, Inovacio e Admi-
nistrativo-Financeiro, os participan-
tes assistiram a palestra de Paulo
Salvador, diretor da Omnibees,
que falou sobre meios de distribui-
¢do hoteleira; Juan Pablo De Vera,
presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da Ubrafe, Unido Brasileira
dos Promotores de Feiras, abordan-
do tendéncias e Guilherme Paulus,
fundador da CVC e da GJP Empre-
endimentos.

4° UneCongresso

Em junho de 2018, a
UNEDESTINOS promoveu seu
encontro entre associados, o Une-
Congresso, que este ano contou com
sua 4* edicdo e foi realizado na cidade
do Rio de Janeiro, no Hotel Prodigy
Santos Dumont.

O evento reuniu cerca de 100
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BI:ériaS é NO [ ]

Um mundo de
bons negocios
para voce.

Temos tudo para fazer o brasileiro

viajar mais pelo Brasil. Nosso cardapio

de paisagens e experiéncias surpreende

o turista, por mais viajado que ele seja.

E hora de incrementar roteiros e pacotes,
oferecer produtos e servi¢cos de qualidade
e mostrar para seus clientes o mundo

de possibilidades que o Brasil oferece.
Aproveite! Tem um mundo de brasileiros

prontos para viajar e um mundo

de oportunidades prontas para vocé.

Saiba mais em feriasenobrasil.com.br

MINISTERIO DO
TURISMO
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Homenagem 80 anos ABIH

profissionais dos mais de 40 desti-
nos associados. Entre as palestras,
os temas abordados foram aviacio,
destinos, eventos, empreende-
dorismo, marketing, ferramentas
digitais, tendéncias, mercado e
inteligéncia, tendo como convida-
do Guilherme Paulus, presidente
da GJP Hotels & Resorts; Eduardo
Sanovicz, presidente da ABEAR;
Rebeca Berriocha, Desenvolvi-
mento de Negocios para América
Latina da Simpleview; Juan Pablo
De Vera, vice-presidente Sénior

da Reed Exhibitions Alcantara
Machado; Fatima Facuri, presiden-
te da ABEOC; e Angela Baltazar,
chefe de divisio da Coordenacao
Geral de Inteligéncia Competitiva
e Promocio Tutistica.

Entre os temas dos painéis
apresentados pelos préprios CVBs
associados, se destacam relacio-
namento, promog¢ao, Room Tax,
dados, captagio e apoio a eventos.
Para o pés-evento, foi realizada
uma experiéncia turistica em Bu-
zios durante o final de semana.

No painel que fechou o evento,
realizado pelo presidente do capi-
tulo brasileiro da ICCA, Interna-
tional Congress and Convention
Association, Basileu Tavares, a
UNEDESTINOS assumiu o
compromisso da retomada do
crescimento do Brasil no ranking
da ICCA, no qual os destinos vao
envidar esforcos tanto na pesquisa
quanto na capta¢io de congressos
internacionais.
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O tamanho da UNEDESTINOS

Durante o 4° UneCongresso, foi apresentado o Barometro da UNEDES-
TINOS, coordenados pelo VISITE SAO PAULO e pelo Bonito CVB, no qual,
a partir de uma pesquisa, foi apresentado os numeros da entidade.

Somando seus associados, sao 152 colaboradores e 4.351 empresas asso-
ciadas, com 379 centros de convengdes, pavilhoes de exposicao e espago para
eventos, e 1.459 hotéis associados. Foram 874 eventos captados realizados em
2017, com um publico superior a 2 milhées de participantes. Durante o ano de
2017, foram captados 293 eventos.

Valores e eixos estratégicos

A UNEDESTINOS trabalha com os valores da ética, transparéncia e coo-
peracio, tendo como missao representar e integrar os associados, promovendo
o compartilhamento de a¢des e informagdes estratégicas; e como visao ser a
entidade de referéncia no setor de viagens, turismo e eventos, contribuindo
para o fortalecimento de seus associados.

Os eixos estratégicos giram em torno do:

* Compartilhamento: reunindo e publicando cases e projetos aos associados.

* Representatividade: abrindo canal de negociacao com autoridades e
abordando temas sobre o setor.

* Profissionalizagio: organizando encontro entre os associados e manten-
do uma equipe de consultores especializados.

Posse Lummertz Embratur




Conselheiros Técnicos

Os conselheiros técnicos sao
profissionais-referéncia no setor
de turismo, eventos e viagens que
dispbem de seu tempo e conheci-
mento para a criagao de solucGes aos
destinos associados. Veja em www.
unedestinos.com.br.

Conselho Consultivo

Resultado de sua representati-
vidade e relevincia, compdem o
Conselho Consultivo 16 das princi-
pais associa¢coes do setor de turismo,
eventos e viagens: Associagiao Brasi-
leira de Agéncias de Viagens (ABAV),
Associa¢io Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC), Associac¢do Bra-
sileira da Industria de Hoteis (ABIH),
Associa¢do Brasileira de Agéncias de
Viagens Corporativas (Abracorp),
Associa¢ao Brasileira de Jornalistas
de Turismo (Abrajet), Associacdo
Brasileira de Bares e Restaurantes

(Abrasel), Associacao Brasileira de
Resorts (ABR), Associacio Brasileira
de Operadoras de Turismo (Braztoa),
Confederacao Nacional do Comér-

DESTINOS ASSOCIADOS
Amazonas Goiania
Atibaia Gramado
Angra dos Reis Guaruja
Balneario Cambotiu Guarulhos
Belém Itajai
Belo Horizonte Jodo Pessoa
Bento Gongalves Joinville
Blumenau Londrina
Bonito Macei6
Brasilia Maringa
Buzios Natal
Campinas Palmas
Campo Grande Paraty
Campos do Jordao Petropolis
Chapeco Pogos de Caldas
Costa da Mata Atlantica Porto Alegre
Costa dos Corais Porto de Galinhas
Costa Leste Recife
Curitiba Rio de Janeiro
Espirito Santo Salvador
Florianopolis Sao Paulo
Fortaleza Ubatuba
Foz do Iguagu Uberlandia

(CNTur), Associacdo de Agéncias
de Turismo Operadoras de Eventos ques e Atracoes Turisticas (Sindepat)
(Eventpool), Férum de Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB), Latino  ciation Brasil (CLIA ABREMAR).

UNEDESTINOS na Casa Brasil: Cooperacao Mutua

cio, Bens, Servicos e Turismo (CNC),  America y El Caribe CVB, Unido
Confederacio Nacional do Turismo Brasileira de Promotores de Feiras

(Ubrafe), Sistema Integrado de Par-

e Cruisse Linas International Asso-

GESTAO 2017/2019

Toni Sando - Presidente

Alexandre Resende - VP Adm. Financeiro

Danielle Novis - VP Capacitagao

Paulo Renato Fonseca Junior - VP Relacionamento
Michael Nagy - VP Institucional
Roselaine Dantas - VP Projetos

Rodrigo Coinete - VP Informaca

Mauricio Cavichion - VP Conselheiro
Rosicler Dedekind - VP Conselhi

Paulo Gaudenzi - VP Conselheiro

Francisco Barbosa - VP Conselh

Ferdinando Lucena - VP Conselheiro
Regis Medeiros - Conselho Fiscal
Jodo Carlos Pollak - Conselho Fiscal
Adonai Arruda Filho - Conselho
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Keiko Ota

Brasil possui mais de 7 mil

e trezentos quilometros

de costa litoranea, atraem

todos os anos cerca de
seis milhoes de turistas no mundo
inteiro em nosso territorio, gerando
mais de seis bilhGes e meio de
délares em receitas a0 nosso pafs,
sem contar com as receitas geradas
pelos préprios brasileiros, que é o
turismo interno.

O setor do turismo emprega
milhées de trabalhadores, a grande
maioria voltados a area de hospeda-
gem e alimentacao.

No ano passado, no entanto,
sofremos algumas baixas no setor
que foi causada tanto pela crise fi-
nanceira, mas também por conta da
violéncia. No estado do Rio de Ja-
neiro foram quase vinte mil postos
de trabalhos encerrados no ano pas-
sado por conta destes dois fatores;
sendo que em alguns estados como
Sao Paulo, por exemplo, houve um
aumento no setot, gerando inclusive
empregos.

Isto tem demostrado que nio
s6 a crise financeira faz com que
os brasileiros deixem de viajar; a
seguranca publica também ¢é um
fator importantissimo na escolha de
um roteiro de férias. O estado do
Rio de Janeiro ¢ um exemplo claro
disso; muitos turistas, principalmen-
te os estrangeiros estdo deixando
de visitar a cidade maravilhosa
por conta da violéncia. A onda de
violéncia associada a crise financei-
ra e institucional deste estado vem
afugentando os turistas que por sua
vez escolhem outros lugares para o
seu roteiro de viagens. O estado de
Sio Paulo, teve um crescimento de
quase sete mil e quinhentas vagas
de empregos neste setor em 2017,
Goias, quase duas mil novas vagas e

22 Mix Hotel

A importancia
da Seguranca Publica

no Turismo

Santa Catarina e Panari, mais de mil
vagas cada.

O turista hoje possuli receio de vi-
sitar o Rio de Janeiro e resolve visitar
outros locais com medo da violéncia.
Existe muitos que ja visitaram este
estado, tem grande vontade de voltar,
mas que aguarda um momento mais
oportuno para planejar esta viagem.

A seguranca publica hoje é um

fator importantissimo para o turismo.

Estado como Sio Paulo vem inves-
tindo fortemente, garantindo mais
policiamento em locais voltados ao
turismo. A presenca de policiais ndo
s6 faz diminuir os indices de vio-
léncia, mas que também fortalece a
sensagdo de seguranca ao turista.
Para o setor de turismo a melhor
propaganda é o boca a boca, quando
a pessoa viaja para um determinado
local, se sente acolhida e segura e
volta no ano seguinte com mais duas
ou trés pessoas em sua companhia.

m

ANA VOLPE/AGENCIA SENADO

JOSE CRUZIAGENCIA BRASIL
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Keiko Ota é Deputada Federal pelo PSB-SE membro

da Comissdo de Sequranca Publica e Combate ao
Crime Organizado, membro e fundadora da Comisséo
Especial destinada a elaborar propostas legislativas e

a promover a Cultura da Paz ( CEPAZ ), membro da
comisséo de Defesa dos Direitos da Mulher, membro
da Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria
e Comércio, Relatora Parcial pela Reforma do Novo
Codigo de Processo Penal, todos pela Cdmara dos
Deputados.

E autora de diversas leis, tais como a Lei 13.546/17 que
aumenta a pena para aqueles que embriagado ou em
decorréncia de racha provoca acidentes com morte,

Lei 13.285 que prioriza a tramitacdo de processos
Jjudiciais nos casos de crimes hediondos, Lei 13.663/18
que garante a prevencdo da violéncia nas escolas com
a promogao de Cultura de Paz e a lei que decreta o
Dia Nacional do Perdéo a ser realizada no dia 30 de
agosto.

Seu trabalho sempre foi focado na justica e pelo fim
da impunidade e na prevencao da violéncia através da
Cultura de Paz nas Escolas.



Participe de um dos melhores eventos de turismo do Brasil
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POLITICAS PUBLICA

Herculano Passos

Os projetos da hotelaria
no Legislativo Brasileiro

esde sua criacdo, em 2015,
a Frente Parlamentar Mista
em Defesa do Turismo,
do Congtresso Nacional,
trabalha patra que as propostas
que dizem respeito ao turismo e
tramitam no parlamento brasileiro,
tenham resultados benéficos para
o setor.

Em torno de 70 projetos que
tramitam na Camara dizem respei-
to especificamente ao setor hote-
leiro. Boa parte deles trata sobre
didrias; hospedagem de menores de
idade; cobranca de direitos auto-
rais; adaptag¢Ges para portadores de
necessidades especiais; e legaliza-
¢do de cassinos em resorts integra-
dos de lazer.

Algumas das questdes de que
tratam esses projetos foram inseri-
das no projeto que altera a Lei Ge-
ral do Turismo (PL 2724/2015) e
que esta tramitando na Camara dos
Deputados.

Sobre diarias, a proposta prevée
que: os meios de hospedagem
poderdo antecipar o horario de
saida do héspede em até duas
horas, para fins de gestio opera-
cional das unidades habitacio-
nais ocupadas.

Ja sobre direitos autorais, diz
que: a execugio de obras musi-
cais, ou literomusicais, no inte-
rior das unidades habitacionais
dos meios de hospedagem, é
considerada de natureza priva-
da, para efeito de arrecadagao e
distribuigdo de direitos autorais.
Isso significa que ndo podera haver
cobranga sobre a programagao
ouvida ou assistida pelo hospede
dentro dos quartos.

Sobre cadastro de hospedes,
prevé que: os meios de hospeda-
gem utilizardo as informagdes
constantes da Ficha Nacional
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de Registro de Hoéspedes (FNHR)
e do Boletim de Ocupagao Hote-
leira (BOH), na forma estabeleci-
da em regulamento.

Além disso, estamos discutindo a
questio do Airbnb. Em 2016, quando
presidi a Comissio de Turismo, o
presidente da Associagio Brasileira
da Industria Hoteleira de Sio Paulo
(ABIH-SP), Bruno Omori, e o, entao,
presidente nacional da entidade,
Dilson Jatahy Fonseca, me procura-
ram, para tratat sobre o impacto do
Airbnb no setor hoteleiro. Na época
realizamos um seminatrio e, pela pro-
porcio que a questdo tomou, decidi-
mos criar a Comissio Especial do
Marco Regulatério da Economia
Colaborativa.

Essa comissao esta ouvindo es-
pecialistas, governo e sociedade civil
para, ao final, elaborar um parecer
com sugestdes para a regulamenta-
¢io dos mais diversos segmentos da
economia colaborativa, inclusive as
plataformas de hospedagem.

Quanto aos cassinos, houve uma

tentativa de inclui-lo nesse projeto
da Lei Geral do Tutismo, mas, por se
tratar de um tema polémico, foi re-
tirado pata ndo prejudicar o restante

da proposta. Até porque, junto com a

LGT, tramita o Plano Brasil + Tu-
rismo, que transforma a Embratur

em agéncia e abre, em até 100%, o

capital das empresas aéreas para
investidores estrangeiros. De toda
forma, tanto Camara quanto Senado
analisam projetos para regulamentar
0s jogos de azar no Brasil, incluindo
0s €assinos.

*Herculano Passos é deputado
federal, pelo MDB de SE e
presidente da Frente Parlamentar
Mista em Defesa do Turismo, do
Congresso Nacional
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ITICAS DO TURISMO

Linha de crédito
estimula investimento
no turismo brasileiro

Iniciativa do Ministério do Turismo em parceria com o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social,
Prodetur + Turismo conta com R$ 5 bilhdes

om o intuito de garantir os
Cinvestimentos necessarios para

o fortalecimento da atividade
turistica no Brasil, o Ministério do
Turismo apresentou, em abril, o
Prodetur + Turismo. Essa linha de
crédito de R$ 5 bilhdes do Banco
Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) é
destinada a quem deseja investir
no turismo. A aceitacio recorde
mostra como o setor esta avido por
investimentos. Em trés meses foram
apresentados 28 projetos no valor
global de R$ 1,3 bilhio.

O financiamento pode ser aces-
sado tanto por gestores publicos
quanto por empresarios do setor de
turismo. Os recursos sao destinados
a projetos de melhoria da infraes-
trutura publica e privada de turismo,
bem como ag¢bes de promogio dos
destinos, informacio ao turista,
estudos de planejamento e diagnds-
ticos de mercado. Para o empresatio
a linha de crédito se destina também,
entre outros, 4 construcio, reforma e
ampliacdo de empreendimentos. Os
interessados contam com o apoio do
Ministério do Turismo, que tem pres-
tado consultoria em projetos para os
interessados.

“Infelizmente vivemos um
ambiente de negécios ainda muito
fechado e de grande inseguranca
juridica, o que acaba dificultando a
atracdo de investimentos estrangeiros
para o Brasil. Esse financiamento pu-
blico é importante para atrair novos
investidores, incluindo estrangeiros, e
preparar o turismo brasileiro para se

posicionar entre os grandes destinos
mundiais”, afirmou o ministro do
Turismo, Vinicius Lummertz.
Cuiaba, capital do Mato Grosso,
foi a primeira cidade do Centro-
Oeste a apresentar um projeto para
solicitar recursos do Prodetur + Tu-
rismo. A proposta de R$ 300 milhoes
tem como objetos a sinalizagdo viaria
e turfstica da cidade, intervencoes
na Linha Verde de Acesso Turisti-
co, revitalizacdo do Morro da Luz e
construcdo da torre dos 300 anos. A
iniciativa recebeu o Selo + Turismo,
emitido pelo Ministério do Turismo,

que permite prioridade de analise
da proposta pelo BNDES, respon-
savel pela liberagio dos recutrsos. O
prefeito Emanuel Pinheiro elogiou
a proposta. “Estamos muito felizes,
pois com esses recursos faremos mu-
dancas importantes na infraestrutura
turistica de Cuiaba como parte das
comemoracoes de 300 anos da nossa
capital”, disse.

No Notdeste, Jodo Pessoa (PB)
recebeu o primeiro selo na regido.
O projeto apresentado, no valor de
R$ 100 milhdes, tem como objetivo
impulsionar o turismo regional por
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meio de obras de infraestrutura tu-
ristica. O recurso sera investido na
requalificacdo das avenidas Viscon-
de de Pelotas, no centro da cidade;
Epitacio Pessoa, Tancredo Neves

e Hilton Souto Maior, utilizando

o conceito de “Ruas Completas”.
Serio realizadas também melhotias
na iluminagio publica e na acessi-
bilidade das vias.

“Jodo Pessoa tem um enorme
potencial turistico nos segmentos
de Sol e Praia e de turismo his-
térico em razdo de ser a terceira
cidade mais antiga do pais. Com
esses investimentos poderemos
potencializar essa oferta fazendo
com que a atividade turistica se de-
senvolva cada vez mais”, explicou
o prefeito Luciano Cartaxo.

O alto numero de propostas
apresentado até o momento tem
surpreendido inclusive o ministro
Vinicius Lummertz. “Em apenas
trés meses, o valor solicitado é o
dobro do orcamento de 2018 do
Ministério do Turismo, que é de
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“Infelizmente
vivemos
um ambiente

Negocios ainda

muito fechad

e de grande
Insegura

juridica”

R$ 517 milhoes, sem as emendas par-
lamentares. Isso mostra que estamos
no caminho certo, uma vez que o
turismo precisa de recursos para se
estruturar e desenvolver o potencial
de nossos destinos”, afirmou.

Santa Catarina lidera no ranking
dos estados que mais apresentaram
projetos. Até o momento, foram
10 propostas que somam R§ 3327
milhGes. Entre os projetos esta o que
prevé o alargamento de 25 metros
para 70 metros da faixa de areia da
Praia Central de Balneario Camboriu,
a preferida dos turistas e a mais urba-
nizada. Com o investimento muni-
cipal de cerca de R$ 80 milhdes para
a insercao de 2,4 milhSes de metros
cibicos de areia, a area sera expandi-
da nos 5,5 quiléometros de extensao,
entre a Barra Sul e a Barra Norte. “O
Prodetur d4 uma nova dinamica a
projetos importantes voltados para
o turismo que podem alavancar o
setor e o fato de Balneario Camborit
ter sido habilitada através do Selo +
Turismo torna mais agil a busca de

recursos para projetos estratégicos”,
comentou o prefeito da cidade, Fa-
bricio Oliveira.

APOIO

Com o intuito de oferecer apoio a
quem tem duvidas ou deseja infor-
magoes sobre a iniciativa, o Minis-
tério do Turismo disponibilizou um
call center do Prodetur+Turismo.

A agao agilizara o atendimento as
demandas de gestores municipais e
estaduais bem como de empresarios,
que terdo a sua disposi¢ao o nime-
ro 0800 200 8484 além do endereco
de e-mail atendimento.prodetur@
turismo.gov.br e um chat online, fun-
cionando das 8h as 20h, de segunda a
sexta-feira.

Paralelamente, o MTur tem
realizado missdes técnicas chamadas
de Prodetur Itinerante, onde oferece
consultoria especializada de projetos
a governos ¢ empresarios interessa-
dos. O objetivo é prepara-los para
acessar 0S recursos que sao
destinados a financiar infraes- ¥,

ROBERTO CASTRO



trutura publica e privada de turis-
mo no Brasil, bem como ac¢des de
promocao dos destinos, informagio
ao turista e estudos de planejamento
e diagnosticos de mercado.

O Prodetur Itinerante tem como
objetivo criar um canal direto de
atendimento entre o contratante
(cliente publico ou privado) e o con-
tratado (bancos de desenvolvimen-
to), com toda a orientagdo e apoio
técnico do Sebrae, que vai oferecer
assessoria especializada da formata-
¢do a aprovacdo dos projetos.

CRITERIOS DE PARTICIPACAO
Sdo elegiveis empresas de turismo
de qualquer porte, microempreende-
dores individuais, fundac¢des, associa-
¢Oes, cooperativas, entidades, clubes,
o6rgaos publicos e prefeituras dos
3.285 municipios que fazem parte do
Mapa do Turismo Brasileiro, pré-re-
quisito para participar do Prodetur
+ Turismo. Os projetos incluem
pequenas e grandes obras de infraes-
trutura publica; construcio, reforma

Bruno Omori e
Vinicius Lummertz

ou ampliagdao de empreendimentos;
estudos e projetos de planejamento;
promogao e apoio a comercializagao
dos destinos; compra de equipamen-
tos, maquinas, méveis e utensilios;
treinamentos e também capital de
giro associado ao projeto-base.

Prazos e taxas serdo definidos
pela instituicao financeira em fungio
do porte e caracteristicas do projeto,
e também da capacidade de paga-
mento do empreendimento, cliente
publico ou grupo econémico contra-
tante. O prazo de caréncia nio po-
derd ultrapassar trés anos, e o limite
para pagamento é de 20 anos.

PRODETUR + TURISMO - O Ministério do
Turismo instituiu o Programa Nacional
de Desenvolvimento e Estruturacdo do
Turismo (PRODETUR+Turismo) por meio
da portaria n° 74, de abril de 2018.

Os pleitos de financiamento devem ser
encaminhados diretamente ao Ministério
do Turismo, em versao digital, para o
e-mail institucional cgpla@turismo.gov.br
(Coordenacao-Geral de Planejamento
Territorial do Turismo). O telefone para
contato é 0 61 2023-7291 ou 7888.

i
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POLITICAS DO TURISMO

rincipalmente neste ano de

elei¢oes, precisamos doutrinar

as liderancas politicas,
empresariais e a populacao, na
adoc¢io do “Turismo como Fator
de Desenvolvimento Econémico
e Social”, para geragao de
emprego e renda, assim como sio
prioridades estratégicas de pafses
como EUA, Franca, Espanha,
Portugal e México onde o turismo
estd nas paginas de economia,
existem macicos investimentos
na promocio e fortalecimento de
destinos, desta forma, os EUA
faturaram com o turismo USD
240 bilhoées e a Franca recebeu
mais de 85 milhoes de turistas, e
o Brasil de acordo com a OMT ¢é
o 1° do ranking em potencial de
recursos naturais para o turismo.
Até o Japao que é a 3* economia do
mundo e tradicionalmente lider em
tecnologia, tem colocado o turismo
com uma pauta importante na
captagdo de exportagdes.
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Bruno Omori

O turismo mundial, de acordo
com a OMT ja representa 10% do
PIB Global, representando mais de
7% das exportagdes que significam
USD 1,5 trilhoes, e com 1,2 bilhdes
de turistas circulando pelo mundo
e em 2030 chegara a 1,8 bilh&es. O
EUA venceu a crise econémica com
o turismo, em paises como Franca
e Espanha o primeiro produto do
PIB é o turismo, mesmo no México
que nos anos 90 tinham um numero
similar de turistas estrangeiros que
o Brasil hoje recebe mais de 35 mi-
lhées de turistas por ano, enquanto
o Brasil esta estacionado em pouco
mais de 6 milhdes. O que mudou
nestes paises? O turismo ¢ encara-
do como fator de desenvolvimento
econdmico e social, ¢ uma pasta
prioritaria para geragdo de emprego
e renda para populagdo e o pais.

Somente no mercado Hoteleiro
do Estado de Sao Paulo, que faturou
em 2017, R§ 7,4 bilhoes em diarias
e R$ 1,5 bilhdes em alimentos e

Turismo como fator de
desenvolvimento economico

bebidas, projetamos que teremos um
crescimento de 5% a 7% na taxa de
ocupagio hoteleira e de 9% a 12%
de aumento na demanda no turismo
de eventos, corporativo e lazer, assim
como aguardamos a aprovacio dos
jogos, mais especificamente dos Cas-
sinos que possibilitard a captagio de
bilhdes de délares em produtos turfs-
ticos em diversas partes do Brasil.

Podemos afirmar que o mercado
corporativo, o governo e a coletivi-
dade em geral precisa de forma in-
contestavel da demanda de renovar
os pensamentos, as liderancas e da
forma de fazer politica com respon-
sabilidade, ética e lisura, especial-
mente neste ano de eleicdes. E se
no Brasil o Turismo for colocado
como pauta prioritaria econdémica de
governo, certamente gerara recursos
para serem aplicados na Educagio,
Satude e Seguranca que sdo exigén-
cias da sociedade brasileira, além de
gerar renda, trabalho e oportunidades
para a populagio.

ARTEM BALI / UNSPLASH
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BOVEN

A vantagem do empresario do
setor hoteleiro, reduzir custos
trica com o

de energiae

endo em vista o alto

custo dos empresarios

do setor hoteleiro, para

gestio e manutengio de
seus prédios de apartamentos,
para acomodacio de seus
hoéspedes, a Matiussi & Silva
Consultoria, por meio da Boven
Comercializadora de Energia,
oferece aos empreendedores
desse segmento, a oportunidade
de reduzir custos significativos
de energia elétrica, adquirida por
contratacio no Mercado Livre.

O que ¢ e como funciona o
Mercado Livre de Energia.

O Mercado Livre de Energia,
no Brasil, surgiu em 1995, para es-
timular a livre concorréncia e, as-
sim, reduzir os custos de energia
elétrica. Este método de aquisi¢do
de energia oferece ao consumidor
oportunidades para a realizagdo
de operagdes que viabilizem a
transferéncia de risco das flutu-
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acoes dos pregos de energia, que o
mercado cativo impde.

O Mercado Livre de Energia
propicia ambiente de negbcios
entre vendedores e compradores de
energia elétrica — neste ambiente de
negobcios é possivel contratar energia
elétrica livremente, desde que ob-
servadas as devidas regulamentagGes
afetas ao setor.

Préximo de 30% do mercado de
energia elétrica nacional, o Mer-
cado Livre de Energia estima ter
cerca de 5.200 participantes entre
consumidores livres e especiais, ge-
radores, produtores independentes,
autoprodutores, comercializadoras
e distribuidoras. E fato que o nud-
mero de consumidores livres venha
crescet, dado o iminente abranda-
mento gradativo sobre os critérios
de diversas exigéncias atualmente
impostas pela lei.

Para ser Consumidor Livre de

Energia a empresa deve atender a al-
guns requisitos, os quais poderio ser
encontrados na legislagio vigente.

A compra de Energia, por
meio do Mercado Livre, é garan-
tida e chancelada pelos Orgios
do Governo Federal.

A CCEE - Cimara de Comet-
cializagdo de Energia Elétrica ¢é
uma institui¢io publica de direito
privado e sem fins lucrativos, regula-
da pela ANEEL (Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica), respon-
savel pelo registro, monitoramento
e liquidagdo de todos os contratos e
pela medicio de toda energia gerada
e consumida no Sistema Interliga-
do Nacional -, inclusive, todos os
contratos negociados no ambiente
do Mercado Livre de energia sio,
obrigatoriamente, garantidos, regis-
trados, monitorados e chancelados
pela CCEE e pela ANEEL.

Portanto, todos os Consumido-
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res Livres e Especiais tém vincula-
c¢do obrigat6ria na CCEE. Usinas
geradoras com capacidade instalada
inferior a 50 MW tém participagao
facultativa. Atualmente o Mercado
Livre de Energia representa 25% de
toda a carga do SIN (Sistema Interli-
gado Nacional).

Quais os beneficios das em-
ptresas migrarem para o Mercado
Livre de Energia?

A empresa pode escolher de
quem comprar energia, bem como,
pode negociar prazos de contrato,
quantidade e preco. Basta apenas um
contrato de energia para que atenda
a diversas outras unidades consu-
midoras, a exemplo de sua matriz e
demais filiais.

No ambiente do Mercado Livre
de Energia os empresarios definem
a estratégia de contratacio -, tendo
a possibilidade de adquirir energia
em curto, médio ou longo prazo.
Preferencialmente, para maior be-
neficio do empresario, em especial,
recomenda-se a aquisicdo de energia
em médio e longo prazo; o Mercado
Livre de Energia oferece precos de
energia bem inferiores a0 Mercado
Cativo, portanto propicia ao em-
presario economia significativa nos
custos da conta de energia elétrica.

Nio obstante, com a contrata-
¢do no mercado livre de energia, o
empresario ganha na previsdo de
custos, isto porque existe a possibili-
dade do contrato ser negociado com
preco fixo, sendo indexado apenas
a um indice de inflagio, além de ser
adequado conforme perfil, ou modo
préprio de consumo.

Mercado Cativo (ACR) X
Mercado Livre (ACL)

O Mercado de Energia, no Bra-
sil, estd dividido em ACR (Ambiente
de Contratagdo Regulada), neste
ambiente encontram-se 0s consumi-
dores cativos, e no ACL (Ambiente
de Contratagdo Livre), encontram-se
os consumidotes livres.

Os consumidores cativos sao os
chamados comuns, ou aqueles que
compram energia de concessionarias
de distribuigdo, as quais encontram-

se vinculados. Cada unidade consu-
midora paga apenas uma fatura de
energia por més, isso inclui o servigo
de distribuigdo, transmissdo e a gera-
¢do da energia -, todavia essas tarifas
sao reguladas pelo Governo.

Ja os consumidores livres,
compram energia diretamente dos
geradores ou comercializadores, por
meio de contratos entre as partes,
com condi¢oes negociadas de modo
livre, a exemplo de pregos, prazos,
volumes etc. Neste caso, cada uni-
dade consumidora paga uma fatura
referente ao servico de distribuiciao
para a concessionaria local, com
tarifa regulada, e uma ou mais fatu-
ras referentes a compra da energia,
tendo em vista o preco negociado
do contrato.

O Mercado Livre de Energia tem
o foco na forma potencializar eco-
nomia, propiciando meio seguro e
confiavel de adquirir energia elétrica
por um valor ou prego negociavel.
Ademais, na cadeia produtiva, os in-
sumos devem ser objeto de principal
negociagdo, portanto a energia elé-
trica deve ser tratada, com distinta
relevancia.

Das principais vantagens nesse
ambiente é a do consumidor poder
escolher, entre os diversos tipos de
contratos, bem como aqueles que
melhor atendam as suas expectati-
vas, em principal, naquilo que tange
custo e beneficio.

Tipos de Contratos no Merca-
do Livre de Energia.

No Mercado Livre, a energia
contratada pode ser convencional ou
incentivada.

A energia incentivada encontra-
se estabelecida pelo Governo, ten-
do em vista estimular a expansdo
de geradores de fontes renovaveis
limitados a 30 MW de poténcia,
como PCH (Pequenas Centrais
Hidroelétricas), Biomassa, Edlica e
Solar. Para esses geradores serem
mais competitivos, o comprador da
energia proveniente deles, chama-
da de energia incentivada, recebe
descontos (de 50%, 80% ou 100%)
na tarifa de uso do sistema de
distribuicio).

A energia convencional é
proveniente dos outros tipos de
geradores, como usinas térmicas a
gas ou grandes hidroelétricas.

Alguns dados técnicos de
quem pode migrar para o Mer-
cado Livre de Energia.

Existem dois tipos de consumi-
dores no mercado livre: Consumi-
dor Livre e Consumidor Especial.

Consumidor Especial pode ser
a unidade ou conjunto de unidades
consumidoras localizadas em area
contigua ou de mesmo CNPJ, cuja
carga seja maior ou igual a 500 kW
(soma das demandas contratadas)
e tensao minima de 2,3 kV. O
Consumidor Especial pode contra-
tar apenas Energia Incentivada.

Para ter a opgdo de ser Consu-
midor Livre, cada unidade consu-
midora deve apresentar demanda
contratada a partir de 3.000 kW e
tensdo minima de 69 kV, para data
de conexio elétrica anterior a ju-
1ho/1995, ou 2,3 kV, para ligacio
ap6s julho/1995. O Consumidor
Livre Convencional pode con-
tratar Energia Convencional ou
Incentivada.

O empresario, do setor hote-
leiro, interessado em economizar
energia, por meio do Mercado
Livre, podera ter acesso a infor-
magoes importantes de acordo
com o perfil de seu negdcio, de
como funciona o Mercado Livre
de Energia -, as vantagens do
ambiente de contratagdo, os requi-
sitos e os pormenores de como
realizar a migracao de seu empre-
endimento do Mercado Cativo
para o Mercado Livre, e, por fim,
podera obter todas as informagdes
necessarias sobre as estratégias
de contratagio, ao acessar o Site
www.matiussiesilva.com.br.
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SINDRATAR

A Lei 13.589 e a industria
hoteleira brasileira

s hotéis sdo edificacdes
com espagos que abrigam
habitantes temporarios,
com grande rotatividade
e, por estarem localizados,
geralmente, em centros de grandes
cidades, estas edificacdes siao
mais herméticas, isolando os
ocupantes do meio ambiente
externo, mitigando niveis sonoros
e impurezas trazidas por massas de
ar, que rodeiam estes edificios.

Grande rotatividade e hermeti-
cidade trazem a reflexdo de que ¢
preciso cuidar bem da qualidade de
ar dos interiores. E preocupar-se
com a qualidade de ar de interiores
significa ter sistemas de climati-
zagio operando em condi¢des de
projeto ou muito perto delas, uma
vez que o desgaste dos sistemas ¢é
inexoravel.

A cada ano que surge, apare-
cem Novos projetos arquitetonicos,
novos conceitos de edificacdes
que mais e mais levam sistemas de
climatizac¢do mecanica, para ofere-
cer conforto as pessoas. Cada vez
mais, 0 ser humano tem permane-
cido em edificagbes que necessitam
de sistemas de climatizac¢io.

Estas instalacbes tém a finali-
dade de controlar a temperatura,

a umidade e a pureza, que sdo
caracteristicas inerentes ao ar do
ambiente que, se fora de controle,
provocam desconforto aqueles que
habitam espagos fechados.

Ha 20 anos, um evento mudou
o tom da qualidade do ar interior,
em um ambiente climatizado de
forma mecanica.

A causa da morte do ministro
Sérgio Mota, em 1998, recaiu sobre
uma bactéria que teria se instalado
no organismo dele e trazida supos-
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tamente pelo sistema de climatizacio
de seu gabinete de trabalho.

Esta bactéria foi identificada
como sendo a Legionella, derivada
da doenca dos legionarios - também
chamada legionelose - pneumonia
provocada por bactérias da espécie
Legionella. Um surto desta enfer-
midade, em pessoas que estavam
assistindo a convencao estadual da
American Legion (Legido America-
na) na cidade de Filadélfia, em 19706,
deu origem ao seu nome.

A morte de Sérgio Mota propi-
ciou o surgimento de uma portaria
elaborada e implantada pelo Minis-
tério da Saude, a portaria 3523, de
1998, culminando com a resolucio
normativa numero 9 da ANVISA,
de 2003, que regulamentou a pot-
taria, trazendo pardmetros técnicos
para garantir a qualidade do ar
respirado.

A lei da seguranca juridica a
portaria 3523, evoca a RN-9 e as
normas da ABNT, estabelecendo a
obrigatoriedade de prédios publicos
e coletivos, mais de 60.000 BTU por
hora de capacidade instalada, em ter
Plano de Manutencio, Operacio e
Controle (PMOC), para sistemas de
climatizacio mecanica.

Ao implantar o PMOC, em suas
instalacoes, os hotéis nao sé6 mos-
tram a vontade de proporcionar
conforto e qualidade do ar aos seus
clientes, mas também trabalham em
prol do meio ambiente, reduzindo
o consumo de energia, cooperando
com o planeta na diminuicdao do
efeito estufa e o aquecimento global,
tornando-se uma industria preocu-
pada com a sustentabilidade.

Noés que somos deste mercado,
nio cansamos de dizer: ‘climatizacio
¢ bom e faz bem/’

Eng® Carlos Trombini, presidente
do SINDRATAR SP - Sindicato da
IndUstria de Refrigeracdo, Aque-
cimento e Tratamento de Ar no
Estado de Sao Paulo.



ABRACOLANDIA

Projeto Abraco reuniu
milhares de pessoas em
prol de causa social

FOTOS DIVULGAACAO

Maior evento social de Sao Paulo vai beneficiar
dez institui¢cdes com a Abragolandia 2018

m dia diferente, com
diversas atragdes para toda
a familia e a possibilidade
de transformar a diversao
em boa acdo. Esta é a proposta do
Projeto Abraco, que ja se tornou o
maior evento social da cidade de Sao
Paulo e, neste ano, reuniu milhares
de pessoas no ultimo dia 1 de julho.
Pelo segundo ano consecutivo, o
evento aconteceu nas dependéncias
do Colégio Marista Arquidiocesano;
porém, esta ja foi a 10* edi¢ao da

Abracolandia, como também ¢
conhecida.

Foram oito horas ininterruptas
com brincadeiras, atividades e apre-
sentacOes artisticas. A chegada foi o
ponto alto da festa: uma verdadeira
“comitiva do abraco” recebeu os
convidados. Sao mais de mil volun-
tarios, varios deles caracterizados
com petrsonagens para fazerem a
alegria das criancas — e dos adultos,
que ndo escaparam de sorrir. Neste
ano, o tema foi “Magias e Feiticos do

Abraco”, inspirado nas magias que o
Projeto Abraco transforma e o que
enfeitica o publico.

Os participantes, entdo, pude-
ram escolher circular por todos os
espacos do evento: uma area infantil
com diversas opg¢des de brinquedos
e um palco que receberam artistas
mirins, com shows exclusivos; uma
grande area gastronémica com mais
de 70 opgdes de culinaria ociden-
tal e oriental; os entornos do palco
principal, que também receberam
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shows com famosos; o espago do
Bingo, espagos Satdde ¢ Zen e a
oportunidade de escolher entre as
dezenas de souvenirs que o Projeto
disponibilizou.

Todo o valor arrecadado com
a compra de convites e o consu-
mo sera revertido em beneficio de
entidades assistenciais. Neste ano,
foram dez instituicoes abracadas,
com recursos financeiros, humanos
e materiais: Associacio Fernanda
Bianchini, Futurong, Assisténcia
Social Dom José Gaspar — Ikoi No
Sono, Casa da Esperanca Kibo-No
-I¢, Associacdo Pré-Excepcionais
Kodomo-No-Sono, PAC Projetos
Amigos das Criangas, Rotary Club
de Sao Paulo — Cambuci, Fraterni-
dade Espirita A Caminho da Luz,
com o projeto Abracando Sonhos
— Luz aos Cegos.

“Os participantes se divertem,
contribuindo com comprome-
timento e dedicagdo em prol do
proximo. Estender a mio a favor
de alguém que precisa é uma forma
de preparar o caminho para a
proxima geragao e sera significativo
para a construcio de um mundo
malis igualitario e solidario”, afirma
o presidente do Projeto Abraco,
Glauco Yasuda.

Em 2017, a iniciativa atendeu a
seis projetos das instituicdes abra-
¢adas, além de completar o valor
das préteses de membros superio-
res da Fabiana Gasparotti Nagy.
Este ano, a conta ainda nio foi fe-
chada e, certamente, a presenca dos
artistas convidados, como Exalta-
samba, KLLB, Israel Novaes, Bruno
& Barreto, Danny Pink, Jodo Vitor
Mafra (The Voice Kids), Guilher-
me Seta e Ryu Jackson (Discovery
Kids), Nicholas Torres e Leo
Belmonte (Carrossel), Bia Lanutti
e Bia Jordao (Camplices de um
Resgate), Renata Randel e Jasmin
Donega (Carinha de Anjo), além
da presenca dos DJs do Programa
Energia na Véia: Doménico Gatto,
Robson Braga e Akeen e outras
atragoes, como o Robotron e um
show de Ilusionismo com Mario
Kamia contribuiram para o sucesso
da edicdo de 2018.
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aArquigiocesanc 2018

Abracolandla

O Projeto Abrago é uma orga-
nizagdo nio governamental, sem
fins lucrativos, com atuacdo na area
de assisténcia social de diversas ins-
tituicbes que beneficiam criangas,
jovens, adultos e idosos. A cap-
tagdo e viabilizacdo dos recursos
sao feitos a partir da realizacdo de
eventos e campanhas para mobili-
zar recursos na sociedade, com o
objetivo de reverté-los em planos
de melhoria para entidades assis-
tenciais e comunidades carentes
em todo territério nacional. Mais
detalhes no site: www.projetoabra-
co.com.br.




PARA UM DESTINO
CADA VEZ MELHOR

O VISITE SAO PAULO - assim como as demais entidades de destinos e Convention &
Visitors Bureaus em todo Brasil - é uma entidade sem fins lucrativos mantida pela
iniciativa privada, que trabalha com a missao de aumentar o fluxo de visitantes de um
destino através da prospeccao, promogao, apoio e incremento de eventos.

Além disso, por meio de seus profissionais técnicos, oferece apoio logistico, visitas
de inspecao, capacitacao dos profissionais de atendimento, producao de material
promocional, geracao de oportunidade entre associados, pesquisa e divulgacao de
eventos para planejamento e tomada de decisao.

O resultado deste trabalho, que envolve toda a cadeia de turismo, eventos e viagens,
contribui para o aumento das taxas de ocupacao da hotelaria, recuperacao da diaria
média e, consequentemente, para o desenvolvimento do destino.

Em um mercado cada vez mais competitivo, é estrategicamente importante participar
e manter um Convention & Visitors Bureau sélido, organizado e estruturado, que
atue a médio e longo prazo nao apenas nos novos eventos, mas também no apoio
a manutencao dos ja existentes no proprio destino.

Por isso, precisamos do compromisso dos gestores dos hotéis associados, a fim de
manter na parametrizacao do sistema e reservas o valor da contribuicao do room tax.

Com o seu apoio, toda a cadeia produtiva é beneficiada e quem também sai ganhando
€ o visitante que, a negdcios ou a lazer, encontrara em cada estadia uma cidade mais
estruturada e acolhedora.

Saiba mais em www.visitesaopaulo.com.
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