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DIVERSIDADE EVENTOS

«Ampliar a compreenszo da signficacao dos EVENTOS, trabaihar
sua ressignificaco, buscando sua axigenaca Ressigniicar a
funggo das agencias.

+Ter a diversidade como norte @ aindluséo como bandera,
diversidade como direita.incluséo como dever,diversidade
como business. prosperidade.

STARTUP CHALLENGE IDEIAS

*Exposicio de startups com as itimas inovecdes no *Digital Transformation Corner: um espaco dedicado a dar
segmento MlQE'*DT (Meeting Incentive, Congress, dicas sobre a economia digital. Linkedin, metodologias ages.
Exhibition. Experience. Festivals, Digital and Tourism). sequranca digtal. Eventech.

JANTAR DE GAL

* Uma noite biack tie para comemorar o dia de quern faz a diferenca.
Venda de comvites a partir de Ol de marco

0 FORUM EVENTOS 2013 REUNIRA 0S PRINCIPAIS NOMES DO MERCADO, EM UMA EXPERIENCIA COMPLETA DE APRENDIZADO E EVOLUGAD
MAIS DE 500 GESTORES DE EVENTOS E PROFISSIONAIS DO TRADE REUNIDOS EM 2 DIAS DE EVENTO
98% DE APROVACAO DO PUBLICO PARTICIPANTE NA EDIGAO DE 2018
SINTA, VIVA, COMPARTILHE ESSA EXPERIENCIA!

GARANTA SUA VAGA
INSCREVA-SE COM DESCONTO!

WWW.FORUMEVENTOS.NET




CARTA DO PRESIDENTE

Caros Amigos

esta edicdo trazemos as perspectivas para a Hotelaria e

Turismo em 2019 com o novo cenario politico e desenho
econdmico do Brasil, apresentamos novas parcerias estratégicas
da ABIH-SP para aumentar as receita ou diminuir despesas do mercado hoteleiro
de SP, contamos com um artigo internacional do CEO da Les Roches, assim como
novidades estratégicas da hotelaria e turismo de SP e do Brasil.

Desde o inicio de 2019 precisamos criar estratégias consolidadas e integradas para
ter uma participacdo efetiva do trade turistico no Legislativo com bancadas do nosso
setor nas Camaras Municipais, Assembleias Legislativas, Camara dos Deputados e
Senado com poder de influenciar junto com entidades como a ABIH-SP as politicas
publicas do turismo e hotelaria.

0 novo poder executivo no Estado de SP e no Brasil, que tem se desenhado com
perfil mais liberal e energético contra a corrupc¢do, deve promover uma melhoria na
macroeconomia do Brasil, além de seguranca juridica para captacio de investimentos.
Portanto, novamente temos a oportunidade de consolidar o TURISMO como Politica
Publica Economica para gerar milhdes de empregos e divisas para serem aplicadas na
infraestrutura, educacdo, saude e seguranca.

A hotelaria tem desafios estratégicos como a criacdo de sinergia entre os canais
de distribuicdo formais e online, a qualificacdo da mio de obra e dos hoteleiros, o
fortalecimento do meio de hospedagem com o destino, da defasagem do valor da
didria media, além da alta carta tributaria e das legislacdes, mas, por outro lado,
temos uma projecdo de crescimento de 3% a 5% na taxa de ocupacdo do Estado de
SP e de anadlises positivas em relacio a micro e macro economia.

Otima Leitura, sauda¢des hoteleiras e muito sucesso em 2019!

Bruno Omori
Presidente da ABIH Sao Paulo
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Uma oportunidade para o —
Governador Joao Déria Junior =——

—

Estado de Sdo Paulo tem hoje o maior centro de convencoes do

Brasil, o Royal Palm Hall de Campinas, cujo Saldo Monumental
tem capacidade para mais de 5.000 pessoas. O anterior detentor do
primeiro lugar do ranking, o Mendes Convention Center, de Santos, sera
transformado num empreendimento comercial a partir do ano que vem,
mas a Prefeitura de Santos acaba de assinar uma PPP para construcdo
de um novo centro de convengdes na Ponta da Praia da cidade, com
previsdo de 29 mil m2, 20 salas de eventos e um auditorio para mais de
4,5 mil pessoas, com entrega em 2020.

A capital paulista ¢ o principal centro econdmico e cultural da América Latina, sendo também
conhecida como a Capital dos Eventos, gracas aos seus quase 300.000m2 de pavilhdes de exposicoes,
capazes de atender as principais feiras do Brasil. A importancia dessa performance pode ser avaliada na
pesquisa da Ubrafe que indicou que as feiras sdo responsaveis por 50% da ocupacao hoteleira da cidade.

Apesar disso, Sdo Paulo ndo tem um centro de convencdes a altura de sua pujanga. Maior que seu
maior centro de convencdes, podemos citar além dos centros de Campinas e Santos, os de Uberlandia,
Buenos Aires, Brasilia, Bogota, Lima, Porto Rico, Panama, e uma duzia de centros no México.

Ou seja, a empresa ou entidade que desejar fazer um megaevento em Sdo Paulo tera que improvisa-
lo num pavilhdo de exposicoes ou num estadio de futebol, com todos os custos e riscos decorrentes da
adaptaciio destes empreendimentos ao seu evento. E mais facil realiza-lo fora do pais.

Para dotar Sao Paulo de um centro de convencoes que atenda aos requisitos que permitam maximizar
o retorno para a cidade do investimento realizado, ou seja, que o participante de um evento, aproveite
sua estada para visitar museus, assistir shows e espetaculos teatrais, desfrutar da gastronomia e fazer
compras, muitas compras, 0 mesmo precisa estar situado proximo de hotéis, restaurantes, museus,
shoppings etc.

Por isso, a proposta de uma PPP para gestdo e ampliacdo do uso da area do Ginasio do Ibirapuera
(Capa) é uma rara oportunidade para que Sdo Paulo tenha um centro de convencdes capaz de receber
10/20.000 participantes numa plenaria, equipamento multiuso que poderia sediar eventos esportivos,
shows, convencdes e congressos de grande porte.

Mais do que ninguém, o Governador Jodo Doria, oriundo do setor, sabe que o MICE2+FDT%,
segmento que gera um faturamento de R$ 852 bilhoes, sendo o 2° PIB brasileiro, gera 25 milhées de
empregos e incrementa o conhecimento.

Proporcionar a Sdo Paulo um centro de convencdes de grande porte e arrojada arquitetura, que
venha a se constituir num marco para a cidade, através de uma PPP, ou seja, sem custos para o poder
publico, pode ser, sendo o maior, um dos principais legados de Jodo Doria em sua passagem pelo
governo do Estado de Sdo Paulo.

Construa-o, Governador, e os eventos virdo, com tudo de bom que eles proporcionam.

SERGIO JUNQUEIRA ARANTES, IP. CEM
Diretor da Eventos Expo Editora

* MICE2+FDT - Meetings, Incentive, Congress, Exhibitions, Experience, Festivals, Digital and Tourism.
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Um mundo de
bons Negocios
para voce.

Temos tudo para fazer o brasileiro viajar

mais pelo Brasil. Nosso cardapio de paisagens
e experiéncias surpreende o turista,

por mais viajado que ele seja.

E hora de incrementar roteiros e pacotes,
oferecer produtos e servicos de qualidade

e mostrar para seus clientes o mundo

de possibilidades que o Brasil oferece.
Aproveite! Tem um mundo de brasileiros
prontos para viajar e um mundo

de oportunidades prontas para vocé.

Saiba mais em feriasenobrasil.com.br

MINISTERIO DO

T

empregos GOVERNO FEDERRINL




PROJEGCOES 2019

O turismo pode e deveria
propulsora da economia

novo poder executivo no

Estado de SP e no Brasil,

que tem se desenhado com
perfil mais liberal e energético
contra a corrupgéo, deve pro-
mover uma melhoria na macro-
econdmica do Brasil, além de
seguranca juridica para captacio
de investimentos; e portanto, no-
vamente temos a oportunidade
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de consolidar o TURISMO como Po-
litica Publica Economica para gerar
milhdes de empregos e divisas para
serem aplicadas na infraestrutura,
educacio, saude e seguranca.

0 cenario mundial do turismo,
conforme a OMT, demonstrou
que em 2017 tivemos mais de 1,3
bilhdes de pessoas viajando pelo
mundo, o que representa 10% do

PIB global, ou seja, USD 1,6 tri-
lhoes em exportacdes, e no Brasil,
segundo o SEBRAE, o primeiro
sonho do brasileiro é viajar, o que
significa que temos uma demanda
interna de mais de 200 milhdes

de consumidores para o turismo
interno e continuamos como 1° do
ranking mundial em potencial de
recursos naturais para o turismo.



ser uma importante mola
brasileira a partir de 2019

Entdo, o que precisa ser feito para transformar, de fato, o turismo O Ministério do Turismo ter
como fator de desenvolvimento econémico, como ja ¢ consolidado nos sido mantido evitou um efeito
EUA, Franca, Espanha ou mesmo o México? cascata negativo, com a desconti-

Os governos Federal, estaduais e municipais colocarem como
uma das prioridades econdmicas a pasta de turismo para gerar
negocios/divisas e empregos para as pessoas.

Efetuar um planejamento estratégico e planos diretores de turis-
mo.

Leis de incentivo para captacao de investimentos nacionais
e internacionais no turismo.

Fortalecer sinergias estratégicas com a iniciativa privada, desen-
volvendo produtos turisticos para o mercado nacional
e internacional.

Planejamento estratégico de divulgacao integrada com famtour,
press-tour, feiras, assessoria de imprensa, parcerias com agéncias
de noticias, internet, midias sociais e formais como TV, radio,
revista e jornais.

Investir na qualificacdo das pessoas e infraestrutura dos desti-
nos.

Eliminar questdes desnecessarias como a reciprocidade de visto
de grandes emissores, pois se queremos exportar precisamos
facilitar a chegada dos turistas

Pesquisa de demanda e inventario turistico, com a criacdo
de indices confiaveis diarios

Fortalecer a regionalizacdo com a complementacao de atrativos
dos destinos e, consequentemente, com o aumento do numero
de dias dos turistas e receita agregada

Dinamizacao da EMBRATUR como uma agéncia, como funciona
a APEX

Qualificacdo e certificacdo do trade turistico e dos seus profis-
sionais

Aprovacdo dos Cassinos e jogos, o que trara mais de USD 70
bilhdes de investimentos estrangeiros no Brasil, especialmente
no turismo

Integracao da tecnologia, pessoas, midias sociais € comunicagao
no turismo

nuidade das secretarias estaduais
e municipais de Turismo. Apesar
de o novo ministro, Marcelo Al-
varo Antonio, nunca ter atuado
no setor de turismo, demonstrou,
nas primeiras declaracdes, que
pretende trabalhar integrado com
o Trade Turistico, Frente Parla-
mentar de Turismo e Conselho
Nacional de Turismo. Portanto, se
tiver apoio do presidente Bolso-
naro, podera consolidar politicas
estratégicas para fortalecer a
economia do Pais. No Estado de
SP, o governador Jodo Ddria foi
preciso e estratégico ao trazer o
ex-ministro Vinicius Lummertz
para ser o Secretario de Estado
de Turismo de SP, pois, além de
ser técnico no turismo , tem uma
visdo politica diferenciada e ex-
celente relacdo com todo o trade
turistico. Com isso, devemos ter
uma consolidag¢do do turismo
como importante pauta economi-
ca paulista.

No ano de 2018, conforme a
ABIH-SP, o mercado hoteleiro
do Estado de SP faturou R$ 7,45
bilhdes em diarias e R$ 1,53 bi-
lhdes em alimentos e bebidas em
nosso mercado. Projetamos que,
em 2019, teremos um crescimen-
to de 3% a 5% na taxa de ocu-
pacdo hoteleira e de 5% a 9% de
aumento na demanda no turismo
de eventos, corporativo e lazer se
compararmos com o ano passado.

Mix Hotel 9




PROJEGOES 2019

OCUPACAO HOTELARIA DE SP
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A ABIH-SP confirmou para os Hotelaria, Governo, Academia e canais de comunicacio estardo
dias 10 e 11 de junho de 2019 a Trade Turistico) com a EXPOTEL posicionados para defender e
realizacio no Centro de Conven- (Feira Internacional para Hotelaria) desenvolver a hotelaria e turismo
coes Frei Caneca, do SEHGA e o Prémio TOP FORNECEDOR da Paulista.
(Sinergia Estratégica entre a Hotelaria Paulista, assim como seus Bruno Omori

DEPOIMENTOS

A HOTELARIA E O TURISMO:

0 ano de 2019, para o setor de Turismo As empresas do setor hote-

de Lazer, deverd continuar estagnado leiro, na segmentagdo do tu- o
em virtude da situacdo de instabilidade rismo rural, destacam-se na §

financeira da populacdo brasileira importdncia para o desenvol- %
0 novo ministro deverd criar vetores vimento de qualquer nagdo. &
reais para que possamos receber mais O turismo rural cresce ano £
Turistas estrangeiros no Brasil e criar a ano e ganha relevante re-

planos para o Turismo interno e externo presentatividade na economia

trazerem os chineses com a liberagdo dos das regides brasileiras, sendo ainda um setor estratégico para qualquer regido.
vistos para o maior emissor de turistas do Dai as acgdes de alguns governos estaduais que incentivam o turismo rural.
mundo. Para o Turismo interno, desen- Niio s6 isso, detectamos que o turismo de eventos estd se transferindo para o inte-
volver os planos de férias e descanso com rior das grandes cidades. Assim, esperamos que o nosso Estado de Sdo Paulo con-
créditos subsidiados tinue com o0s “incentivos governamentais” para o turismo, mas que focalize mais

Carlos Omori - Vice-presidente ABIH-SP o turismo rural, principalmente que fomente o setor de eventos para o interior.

Como proprietdrio da Fazenda Coronel Jacinto, que é integrante das associa-
cdes de classes do setor hoteleiro paulista e brasileiro, esperamos com muita
convicgdo e empenho que cada vez mais haja incentivos governamentais, com

Nés, da Rede dos Sonhos Hotéis Fazenda, es- campanhas publicitdrias que retratem o nosso interior e as nossas Fazendas
tamos avaliando 2019 como um ano de grande — Historicas/Centendrias, destacando as atragdes turisticas para atrair o publico
retomada da economia e, consequentemente, brasileiro e internacional, convidando-os a virem conhecer o seu interior.
das atividades turisticas, principalmente no No6s, da Fazenda Coronel Jacinto - inovando e provocando o consumidor para o
turismo de natureza que jd é a modalidade que objetivo de gerar novas experiéncias ao turista rural, alinhando-se aos eventos
mais cresce no Brasil e no mundo. A existén- “outdoor” e corporativos, como é o caso do automobilistico, que vem propiciando
cia de um novo governo, que deixa para trds novos atrativos aos seus visitantes e hospedes -, esperamos que cada vez mais os
a crise politica que vivemos nesses ultimos eventos migrem para o interior do nosso Estado de Sdo Paulo.
anos, aliado a manutencdo do Ministério do O Turismo Rural de Braganca Paulista e do Circuito Entre Serras e Aguas,
Turismo, agora sendo visto como segmento onde a propriedade é localizada, vem atendendo a todos os atributos necessd-
econdmico que pode gerar grande numero de rios para que os interessados possam conhecer uma verdadeira vida simples
empregos, permite acreditarmos que teremos do interior, mas nunca esquecendo o ponto alto da gastronomia da cidade, que
um crescimento significativo do turismo pelos é conhecida como a “ Terra da Linguica”; assim, esperamos que os incentivos
proximos anos. Os nossos resultados de ocupa-  governamentais facam crescer o interesse do turista nesta regido. O turismo rural
¢do deste més de dezembro e janeiro de 2019 brasileiro necessita de empresdrios corajosos e de politica publica de incentivos,
mostram um aquecimento significativo do mas também do apoio do publico consumidor, das grandes empresas, das agéncias
mercado, que deve se manter ao longo de todo de eventos, dos publicitdrios, da imprensa, dos profissionais da drea do turismo e
este ano que entra. Estamos trabalhando com das associagées de classe, pois s6 assim os objetivos de crescimento econdémico e
um crescimento de 15% para 2019. social serdo alcangados.

José Fernandes - Vice-presidente da ABIH-SP Enry Falbo - Vice-presidente da ABIH-SP
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10 e 11 Junho 2019
Das 10h00 as 19h00

Frei Caneca | Sao Paulo - SP

Sinergia Estratégica da Hotelaria, Governo e Academia
para desenvolver o Turismo do Estado de SP

IV FEIRA INTERNACIONAL PARA HOTELARIA

2 DIAS INTEIRAMENTE DEDICADOS
AO DESENVOLVIMENTO DA

ﬁ HOTELARIA BRASILEIRA

© O

Produtos e servigos para Hotelaria Evento de Conteddo: SEHGA

© O

Piblico profissional Local de facil acesso e com

e qualificado multiplas op¢oes de hospedagem

© ©

Networking Palestras Tecnicas

www.expotel.com.br | Informacées: 11 4114-4391

Realizagéo: Organizagéo e Promogéo: Evento Simulténeo: Local:
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para desenvolver o Tuismo do Estado de SP



v/ Sua empresa precisa de jovens

PROG

Novem

e .

O Programa Jovem Aprendiz € um projeto criado pelo
governo federal, com o proposito de promover a edu-
cacao no pais e inserir os jovens no mercado de trabalho.
(Lei da Aprendizagem (10.097/2000).

A Lei 10.097/2000 declara que empresas de médio e grande porte tem a obrigatoriedade de contratar
jovens de 14 a 24 anos como aprendizes e o contrato pode ter duracao de até 2 anos.

Durante esse periodo o jovem recebera capacitacao tedrica na instituicao formadora e pratica na empre-
sa contratante, enquanto os empresarios contribuem com a formacao de futuros profissionais do Pais.

VANTAGENS PARA O JOVEM E PARA A EMPRESA CONTRATANTE.

— —

OPORTUNIDADE OBJETIVO A CONTRATANTE

Para o _joﬁ.rem, € uma grande O Programa de Aprendizagem do O aspecto significativo de se con-
oportunidade de entrarem no CETECC, tem por objetivo atender tratar um aprendiz é a oportuni-

mercado formal de trabalho, jovens vivendo em condigdes de  dade de ajudar um jovem inici-
para adquirir experiéncia, ajudar vulnerabilidade socioecondmica e ante a entrar no mercado de tra-
na renda familiar e de continuar risco social, oferecendo ensino balho, gerando transformacao
os estudos para crescer profis- profissionalizante e encaminha- social ao jovem e a sua familia
sionalmente. ndo-o para o mercado de tra- por meio da geragao de renda e

balho. da evolucdao deste jovem como

futuro profissional do Pais.

A
ROGRAM
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com garra e vontade de aprender?

CETECC - Escola profissionalizante

o

O CURSO

Os cursos do CETECC sao volta-
dos para as necessidades das em-
presas, adequando nossos jovens
para atender as necessidades da
rede hoteleira, desenvolvido por
profissionais especializados e
cumprindo as normas de obriga-
toriedade do MTE.

Seja uma empresa parceira. Invista no Jovem Aprendiz!

Para tornar-se uma empresa parceira e saber mais sobre o programa
Jovem aprendiz, acesse nosso site ou ligue.

C PROGRAMA
»>CETECC
_,.J Jovem Aprendiz

A SAFRATER - Sociedade de Amparo Fraterno Casa do Camin-
ho, atua desde 1972 em Americanopolis, na periferia da zona sul
de Sao Paulo, através da Creche, Nucleo Socioeducativo Tiaozi-
nho e do CETECC - Centro Educacional e Tecnolégico Casa do
Caminho. Investe na formacao de adolescentes e jovens desde a
fase da infancia, sob trabalho continuo, educativo, de formacao
ética e de cidadania, de forma gratuita, aqueles que buscam uma
oportunidade de entrar no mercado formal de trabalho.

Abrange ainda programas socioeducativos compreendendo ali-
mentacao, acompanhamento médico-odonto-psicologico, reforco
e complementacao escolar, atividades artisticas, culturais e esporti-
vas, orientacao moral e ¢tica e aulas de habilidades para a vida.

©

CONTEUDO

Aléem de trabalhar também os
temas especificos, administracao
geral, rotina organizacional, con-
ceitos de marketing, logistica, re-
cursos humanos, empreendedoris-
mo, responsabilidade social, entre Ve PROGRAMA

outras, e preparando-o antes e du- 'C C I 1 I c‘c‘

rante sua atuacao como aprendiz
Jovem Apren

em concomitancia com a empresa
parceira.

Rua das Guassatungas, 222
04330-010 - Parque Jabagquara
5ao Paulo - 5P
Tel: 11 5670-1950 - 5011-1950
jovemaprendiz@cetecc.org.br
diretoria(@cetecc.org.br

www.cetecc.org.br
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iferentemente do que

divulgou a CNTur, a re-

presentacdo sindical dos
setores de Turismo e Hospitali-
dade permanecem calcadas na
liberdade de associacdo de esco-
lha dos sindicatos e federagdes.
Em 23/02/2010, a CNTur ajui-
zou perante a 22 Vara do Traba-
lho de Brasilia/DF o processo ne
0000159-84.2010.5.10.002, onde
pretendeu que fosse reconhecida
a sua legitimidade para repre-
sentar, de forma unica, TODAS
as empresas de turismo, hotéis,
apart-hotéis e demais meios de
hospedagem, restaurantes co-
merciais e coletivos, bares, casas
de diversdo e de lazer, empresas
organizadoras de eventos, par-
ques tematicos e demais empre-
sas de turismo, independente
da opcao de filiacdo de suas
respectivas entidades sindicais,
sindicatos e federacdes.

Ocorre que a referida acdo
foi julgada IMPROCEDENTE
pela 22 Vara do Trabalho de
Brasilia, sob o argumento de
que o Registro Sindical conce-
dido a CNTur pelo Ministério do
Trabalho LIMITA a sua repre-
sentacdo apenas as entidades a
ela filiadas.

A seguir, a CNTur recorreu
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FBHA desmente CNTUR

-

“FBHA

Federacdo Brasileira de
Hospedagem e Alimentacdo

dessa decisdo, ao Tribunal Re-
gional do Trabalho do DF, mais
uma vez sem sucesso, entendendo
o tribunal que a representacdo
sindical do Turismo e Hospitali-
dade depende da livre escolha de
sindicatos e federacdes.

Inconformada, a CNTur in-
gressou com Recurso de Revista
ao Tribunal Superior do Trabalho
(TST), o qual manteve o mesmo
entendimento.

Com intuito protelatdrio, a
CNTur apresentou Recurso Extra-
ordinario ao Supremo Tribunal
Federal (STF), que se encontra em
processamento no TST.

Como se vé&, nesse momento a
representacdo sindical da CNTur
encontra-se LIMITADA téo so-
mente as federagdes a ela esponta-
neamente filiadas.

A decisdo do STF de ontem,
alardeada pela CNTur, diz respeito

- A !

a outra agdo, onde néo se discute
representacdo sindical, mas sim
um quinhéo de valores relativos

a Contribuicio Sindical Patronal.
Trata-se do processo n° 0000258-
18.2010.5.10.0014 ajuizado
perante al4® Vara do Trabalho de
Brasilia, em 12 de marc¢o de 2010,
cuja decisdo foi favoravel a CNTur
unicamente para recebimento

de parte de valores relativos a
Contribuicdo Sindical.

Portanto, a FBHA reafirma seu
compromisso com a liberdade sin-
dical, bem como com a democrati-
ca possibilidade de que as empre-
sas de hospitalidade, alimentacdo
e turismo, através de seus sindi-
catos e federacdes, possam, com
autonomia e liberdade, optar pela
melhor agremiacio sindical que
seja capaz de lhe representar.

A FBHA, por escolha livre de
seus associados, permanece, por
assim dizer, abominando tentati-
vas de se construir uma falsa re-
presentacdo dos segmentos de Tu-
rismo e Hospitalidade, com esteio
em um sindicalismo fascista e de
“cabresto”, onde o maior interesse
dos seus defensores diz respeito ao
proveito econémico dai oriundo e
nio a real defesa dos interesses do
Turismo Nacional.

Viva a liberdade sindical!



Vocé nao pode estar em
todos os lugares ao mesmo tempo
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Room Tax:

mais turismo em quantidade e qualidade

Contribuicéo facultativa paga em hotéis viabiliza captacdo de eventos nacionais e
internacionais, agdes de promo¢do e capacitacdo de toda a cadeia produtiva do setor

Fundacdo 25 de Ja-
neiro foi fundada ha
5 anos. E, desde sua

criacdo, sob as marcas Sdo
Paulo Convention & Visitors
Bureau e VISITE SAO PAULO,
vem realizando diversas acdes
para o desenvolvimento de Sdo
Paulo como um destino para
negocios, eventos e lazer. Em
suas frentes de atuagio, cos-
tuma-se dizer que a entidade
pratica os trés “C’s”: Captacéo,
Capacitacdo e Comunicacéo.

\_/

RoomTax’
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Captacéo se refere ao trabalho
técnico de pesquisa e atracdo de
eventos do Brasil e do mundo
para que tenham uma edicdo
realizada em Sio Paulo, com o
objetivo de incrementar a econo-
mia, gerando oportunidades de
negdcios para a hotelaria, centros
de convengdes, organizadores e
promotores de eventos, montado-
ras, transportes e demais empresas
que compdem a cadeia produtiva.

Capacitagéo ¢é o trabalho exe-
cutado pela Academia VISITE SAO
PAULO de treinar os profissionais

do bem receber sobre a impor-
tancia da hospitalidade
e primazia no servico
de atendimento ao
visitante. Ja foram
realizados diver-
sos modulos
com taxistas,
recepcionistas
de hotéis,
agentes de
transito,
garcons e
muito mais.
Por fim,
comunica-
cdo se refere
aos esforcos
de promocio do
destino, em agdes
de marketing, produ-
cdo de conteudo para

redes sociais e criagdo de mate-
riais que divulgam os atributos da
capital e cidades associadas.

Todo esse trabalho do VISITE
SAO PAULO e seus respectivos
resultados para o turismo séo
fomentados de trés formas princi-
pais: mensalidade dos mantenedo-
res, patrocinio e Room Tax.

0 Room Tax ¢ a contribuicio
facultativa paga pelos hdspedes
por didria nos hotéis associados,
que, apos descontados os devidos
impostos, ¢ repassada ao VISITE
SAO PAULO, que pode reinvestir
nas trés frentes para gerar ainda
mais oportunidades.

Findo o ano de 2018, ja se
pode ter um panorama das agdes
realizadas pela entidade. Foram
cadastrados mais de dois mil
eventos no calendario, com mais
de 100 apoios. Com captacdo de
eventos, foram atraidos 21 novos
eventos nacionais e 8 internacio-
nais, ganhando destaque o Con-
gresso Brasileiro de Geriatria e
Gerontologia; o Congresso Latino
Americano de Endocrinologia e
Metabologia; e o internacional
World Dog Show. Mais de 400
eventos encontram-se em prospec-
cdo. Além do trabalho de pesquisa
realizado por meio de bancos de
dados brasileiros e mundiais, o
VISITE SAO PAULO marca pre-
senca em feiras do setor, de forma



PAMESP

PAINEL DE MONITORAMENTO
005 EVENTOS DE SAD PAULD

independente ou em parceria com
o poder publico, promovendo o
destino e seus associados, como
na Fiexpo, no Chile, Imex em
Frankfurt, e na Festuris, em Gra-
mado, entre outros.

Congregando mais de 700
associados em 40 segmentos de
turismo, eventos e viagens, a area
de Relacionamento realiza uma
série de encontros e acgdes, bus-
cando a geracdo de novas oportu-
nidades entre os proprios mem-
bros, como os “Petit Comités”, que
reune empresas e profissionais
para networking. Para facilitar
ainda mais esse didlogo e obten-
cdo de informacéo estratégica, em
2018 foi lancada uma plataforma
digital exclusiva aos associados.

Com a hotelaria, sido realizados
comités periodicos com gerentes
gerais e com a drea financeira,
discutindo as demandas do setor e
como a entidade pode auxiliar.

0 VISITE SAO PAULO tam-
bém lancou em 2018 trés edigcdes
do Painel de Monitoramento dos
Eventos de Sdo Paulo (PAMESP)
com 1°, 2° e 3° quadrimestres,
além de uma versdo com o pri-
meiro semestre de 2019. Nesta pu-
blicagdo, contam informacgées do
calendario de eventos da entidade
apresentadas em uma tabela, se-
paradas por destino e espacos as-
sociados, ideal para planejamento

v O »
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SA0 PAULD
#30MOSTODOSHAPPYHOUR

e prospeccdo de novos negocios.

Também no campo de informa-
cdo, lancou junto com a Sio Paulo
Turismo a atualizacio da publica-
cdo Dados e Fatos, que reune os
numeros oficiais da cidade em um
sO lugar.

Buscando atender o visitante
e gerar demanda aos associados,
mantem o site Beneficio
SP, com ofertas e descontos
exclusivos, e cria campanhas
como o Hotel Weekend e
#SOMOSTODOSHAPPYHOUR,
com o objetivo de incrementar
o movimento nos hotéis, bares e
restaurantes.

Todas as frentes sdo fomenta-
das diretamente pelo Room Tax.
Por isso, se faz necessario o enga-
jamento da equipe de recepcionis-
tas dos hotéis com esclarecimento
da importancia da contribuicéo,
assim como dos gerentes gerais,
para que se incentive a manuten-
cdo e criacdo de novas frentes que
auxiliem no incremento da taxa
de ocupagio nos hotéis.

Para saber mais sobre o Room
Tax, acesse www.visitesaopaulo.

com/room-tax.

1. PAMESP (Painel de Monitoramento
dos Eventos de Sio Paulo)

2. Discurso do presidente Dr. José Elias
Pinheiro na abertura oficial do XXI

Congresso Brasileiro de Geriatria e
Gerontologia

3. #SOMOSTODOSHAPPYHOUR
4. World Dog Show
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A RT I G O Herculano Passos

Comissao indica R$ 1,7 bi em
emendas para o turismo

eputados da Comissdo de Turismo defini-
ram, nesta terca-feira, 30, as quatro emen-
das ao Orcamento da Unido 2019 a que o
colegiado tem direito.
A distribuicdo dos recursos, que somam em
torno de R$ 1,7 bilhio, ficou assim:

® |nfraestrutura turistica,
R$ 850 milhdes

® Promocao e marketing do turismo no
mercado nacional, R$ 200 milhoes

® Promocado turistica no exterior,
US$ 105 milhdes

* Qualificacdo e certificacdo no turismo,
R$ 300 milhdes

Esse tipo de emendas sdo indicacdes coletivas
de recursos, de autoria das comissdes permanentes
de cada uma das Casas do Congresso Nacional. Os
itens aprovados no colegiado do turismo seguem .
agora para andlise da Comissdo Mista de Orca- Bruno Omori e Herculano Passos
mento. Se aprovados, serdo inseridos no Projeto de
Lei Orcamentaria Anual.

Na mesma reunido, os parlamentares apro- a Cultura (Pronac). “Muitos turistas sdo atraidos
varam requerimento (REQ 213/18) de autoria do para o Brasil por conta do nosso potencial cultural.
deputado Herculano Passos (MDB-SP). A propos- Espetéaculos artisticos brasileiros sio apresentados em
ta requer a realizacdo de audiéncia publica para eventos internacionais com o objetivo de divulgar
debater o Plano Nacional de Gestdo do Patriménio  nosso pais. Entdo ¢ justo que essas atividades possam
Mundial no Brasil, como Politica de Estado in- ser beneficiadas por esse Programa, que estimula a
dispensavel para o desenvolvimento do turismo producéo, a distribuicdo e o acesso aos produtos cul-
cultural e natural do Pais. turais”, explica Herculano, que ¢ presidente da Frente

Os membros aprovaram também parecer de Parlamentar do Turismo do Congresso Nacional.

Herculano ao PL 8257/17, para que apresenta-

¢oes artistico-culturais em apoio a promocio de
destinos e produtos turisticos brasileiros possam
receber recursos do Programa Nacional de Apoio
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Reeleito, Roberto de Lucena
reafirma seu compromisso
com o Turismo

deputado federal

Roberto de Lucena

(Pode/SP), reeleito para
o seu terceiro, mandato reafir-
ma 0 seu Compromisso com o
setor do turismo. Referéncia no
assunto, o parlamentar afirma:
“acreditamos que este setor
tem capacidade suficiente para
assumir um papel fundamental
na retomada do crescimento
econdmico do Brasil, uma vez
que representa 9% do Produto
Interno Bruto (PIB) e emprega
7 milhdes de pessoas em todo
o Brasil”. Entre 2015 e 2016, foi
secretario de Estado de Turis-
mo em Sio Paulo, liderando,
na Assembleia Legislativa, as
comissdes que resultaram na
aprovacdo da Lei dos Muni-
cipios de Interesse Turistico,
que permitiu a mais de 140
municipios do estado passarem
a receber importantes recur-
sos anuais para o fomento
do turismo - fator gerador de
emprego e renda.

Lucena também ¢ autor do
Projeto de Lei n° 10.482/18 que
estabelece obrigatoriedade de
diploma de curso superior em
Turismo ou Hotelaria para se
exercer as profissdes. A pro-
posta tem por objetivo preen-
cher uma lacuna na legislacdo
atual, que estabelece quem
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Roberto de Lucena

podera atuar nas dreas e como
sera feito o registro profissional.

Os novos tempos impdem
grandes desafios ao turismo na-
cional e o deputado Roberto de
Lucena, como membro da Frente
Parlamentar de Apoio ao Turismo,
continuara a sua luta pelo devi-
do reconhecimento dessa cadeia
produtiva e de apoio a essa impor-
tante atividade que é responsavel
por um em cada dez empregos no
mundo e tem impacto de pelo me-
nos R$ 520 bilhdes na economia
do Brasil.




Parceria com VIVi Holding
oferece beneficios a associados

ABIH assinou parceria

com a ViVi Holdings e

traz novidades e benefi-
cios para seus associados. A ViVi
Holdings tem sede em Boca Raton,
Florida, nos EUA, e tem filial em
5 cidades brasileiras: Sdo Pau-
lo, Blumenau, Aracaju, Maceid e
Belo Horizonte. A empresa traba-
lha ha mais de 15 anos no ramo
de tecnologia servindo grandes
varejistas e instituicdes finan-
ceiras. Nos ultimos anos a ViVi
agregou ao seu portfolio solucdes
para meio de pagamento onde
ja atende grandes empresas, mas
com condig¢des diferenciadas para,
em especial, as pequenas e médias
empresas.

Muitas pousadas e hotéis de
pequeno e médio porte enfrentam
muitos desafios frente as grandes
redes de alcance nacional e inter-
nacional. Entendendo as dificul-
dades, a ABIH buscou solugdes
para seus associados e foi ai que
nasceu a parceria com a ViViPAY,
empresa de meios de pagamento
da ViVi Holdings.

Essa parceria esta trazendo
dois grandes beneficios: car-
tdo convénio com solugdo para
adiantamento de até 30% para os
funcionarios, sem custo adicional
para o estabelecimento. O funcio-
nario recebe como beneficio um
cartdo de crédito, independente
da sua situacdo financeira, e pode
ter até 40 dias para pagar pela
sua compra, através do salario.

Recebe também uma conta digital
também com inumeros beneficios,
incluindo seguro saude, consultas,
exames e diversos auxilios por
apenas R$ 24,90 mensais. Com
uma interface simples, ele pode
consultar a sua conta digital e re-
alizar diversos tipos de movimen-
tacdo tais como: pagamento de
contas, tributos, impostos, trans-
feréncias entre contas e recarga de
celular. Todos os recursos de um
banco e de um cartdo de benefi-
cios ao alcance dos negativados
ou desbancarizados.

O outro beneficio para os
estabelecimentos ¢ a maquina
de ponto de venda da ViViPAY,
que aceita praticamente todas as
bandeiras de mercado, com taxas
atrativas para pagamento e ante-
cipacdo de crédito.

A ViVi Holdings tem outra
solucdo super interessante para o
segmento do turismo internacio-
nal, a USA CHIP, e que pode ser
mais um produto vendido para os
héspedes no hotéis e pousadas.

A USA CHIP vende chip 4G para
turistas brasileiros que viajam
para os Estados Unidos. A em-
presa aceita pagamento em reais,

M

parcelado no cartdo de crédito,
com entrega no Brasil e ativacio
para a data da viagem.

Em 2017, o numero de bra-
sileiros viajando para o exterior
voltou a crescer, apos dois anos
seguidos de queda, segundo dados
da Associagdo Brasileira das Ope-
radores de Turismo (Braztoa). O
numero de embarques aumentou
em 26% - foram 1,2 milhdo em
2017 contra 954 mil em 2016. O
faturamento subiu 18% no seg-
mento de viagens internacionais.
De maneira geral, o setor faturou,
no ano passado, R$ 12,2 bilhoes,
um valor 8% maior do que em
2016. So para os Estados Unidos
foram 273 mil brasileiros que via-
jaram em 2017.

E um mercado em crescimento
e pouco explorado. A ABIH con-
seguiu um acordo especial com
a empresa e os associados que
desejarem vender o produto para
seus hospedes serdo remunerados
por cada venda.

Para maiores informacdes sobre
os chips acesse www.usachip.com.br

e para saber sobre os cartdes e
maquininhas PDV acesse o site
www.vivipay.com.br

ACHIP

ViViMOBILE

Mix Hotel 21




CODIVAR

DIVULGACAO

Vale do Ribeira

Codivar (Consorcio de De-

senvolvimento Intermuni-

cipal do Vale do Ribeira e
Litoral Sul), com 25 municipios
consorciados no sul do Estado
de Sio Paulo, inovou em Janeiro
de 2014, quando a Assembleia
de Prefeitos do Codivar, 6rgdo de
deliberacio e discussdo, apro-
vou a resolucdo que instituiu a
Camara Técnica do Turismo do
Codivar, a qual previu em seus
objetivos, elaboragdo de pla-
no regional de turismo, o que
representa a construcio de um
documento norteador das discus-
sdes regionais do turismo.

O trabalho da camara técnica
do turismo comeg¢ou havendo
encontro das pessoas indicadas
pelos prefeitos dos municipios
consorciados, com apoio insti-
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tucional do Sebrae Registro e da
ABIH-SP, e nas primeiras reunioes
abordamos temas como formaliza-
cdo, regularizacio e a importancia
do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), o que ¢ CADASTUR e
sua obrigatoriedade, e aplicamos
uma dindmica para preenchimento
de planilha de inventario turistico,
no qual debatemos conceitos da
diferenca entre recurso turistico e
atrativo turistico consolidado.
Diagnosticamos que em 2013, a
maioria dos municipios consorcia-
dos néo havia desenvolvido ati-
vidade com o Comtur, ou que nos
municipios com Comtur existente
as reunides ndo ocorriam com
regularidade. No ano de 2014, a
maioria dos municipios criou lei
municipal do Comtur para seu
funcionamento. Os municipios que

Vale do Ribeira Paulista,
o vale das oportunidades

tinham legislacdo crian-
do Comtur passaram a
realizar mais reunides,
ou seja, verificamos que
a camara técnica do
turismo fomentou em
muitos municipios a or-
ganizacdo ou reativacdo
do Comtur.

Alguns municipios
desse grupo de par-
ticipantes da Camara
Técnica do Turismo
passaram a elaborar
material grafico de
divulgacio dos munici-
pios, dos atrativos turis-
ticos e empreendimentos comer-
ciais voltados ao turismo. Alguns
materiais tiveram unido de muni-
cipios vizinhos e foram utilizados
na participagdo de feiras e eventos
que a Secretaria de Turismo do
Estado de Sdo Paulo convidava
para se instalar no estande.

Em 2016, a Camara Técnica do
Turismo passou a ser reconhecida
como GOVERNANCA REGIONAL
pelo Ministério do Turismo, forta-
lecendo a imagem do Vale do Ri-
beira na tematica turistica, fomen-
tando a exploracdo do potencial a
ser desenvolvido do turismo como
alternativa de desenvolvimento
econdmico da regido.

Entre os 25 municipios consor-
ciados, 23 aderiram ao mapa da
regionalizacdo do turismo propos-
to pelo ministério do turismo em



PREFEITURA MUNICIPAL DE CANANEIA/DIVULGACAO
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Cananéia

2015, sendo que em 2017 100%
dos municipios consorciados ao
Codivar aderiram ao mapa da
regionalizacdo do turismo, eviden-
ciando o sucesso da manutencdo
do colegiado regional.
Consolidamos apoio institu-
cional da ABIH/SP, SEBRAE/SP,
SENAC/SP, SESC/SP e IF em Re-
gistro. Os participantes propuse-
ram ao Ministério do Turismo um
novo desenho das Regides Turisti-
cas (RT), redesenhando o Vale do
Ribeira com trés regides turisticas,
RT Lagamar (Iguape, Ilha Com-
prida, Cananéia, Pariquera-Acu
e Pedro de Toledo), RT Caminhos
da Mata Atlantica (Itariri, Sete

Barras, Registro, Juquia, Miracatu)
RT Cavernas da Mata Atlantica
(Apiai, Eldorado, Barra do Chapéu,
Barra do Turvo, Cajati, Ribeirao
Grande, Jacupiranga, Itaoca, Itapi-
rapui-Paulista, Iporanga).

Os planos regionais de turismo
comecaram a ser construidos em
2017, iniciado trabalho pelo Plano
da RT Cavernas da Mata Atlantica,
com apoio do SENAC, sendo que,
em 2018, a RT Lagamar iniciou o
trabalho de planejamento, obje-
tivando a criacdo de ferramentas
para desenvolvimento do turismo
da regido e busca de investidores.

Os participantes da construgdo
dos planos regionais, apontaram

Wilber Rossini

entre os principais desafios para
desenvolver as regides turisticas,
a falta visio do potencial turistico
de toda a regido pela iniciativa
privada, o acesso rodoviario pela
malha estadual e a falta de orga-
nizagdo e certeza de acesso aos
Parques Estaduais no acolhimento
dos turistas.

Com esta experiéncia de 4 anos
de trabalho, desde 2014 até 2018,
entendemos que agora consegui-
mos organizar o territdrio para ofe-
recer experiéncias aos turistas que
buscam turismo de praia, aventu-
ras, rural e historico. Visite o Vale
do Ribeira, o Vale das oportunida-
des que conecta, inova e conserva.
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EDUCACAO

radicional e com poucas

mudancas, o setor de

hotelaria passou por uma
aceleracdo nos ultimos 20 anos,
com a consolidacdo de novos
mercados na Asia, Oriente
Meédio, Leste da Europa, Estados
Unidos e América do Sul. Além
disso, as novas tecnologias
obrigaram o setor a se reinven-
tar, o que nio deixa de ser uma
boa noticia.

Essas sdo as conclusoes do
francés Benoit-Etienne Domen-
get, CEO do Grupo Sommet,
responsavel por duas das mais
importantes escolas de hote-
laria do mundo, a Glion e a
Les Roches, ambas com sede
na Suica. Fundada em 1962,

a Glion tem 1,6 mil alunos
de 96 nacionalidades em trés
unidades — Montreux e Bul-
le, na Suica, e Londres. A Les
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A NOVA
HOSPITALIDADE

CEO de escolas suicas de hotelaria de alto
padrdo diz que a experiéncia com luxo esta
mudando e Airbnb fez bem para os hotéis

Roches, com 1,5 mil alunos,
97% deles estrangeiros, foi
estabelecida em 1954 e tém
cinco unidades — a sede em
Bluche, Marbella (Espanha),
Chicago (EUA), Xangai
(China) e Ama (Jordania). Tre-
zentos brasileiros frequentam as
duas instituicdes, que oferecem
graduacio, pos-graduacio e
MBAs. Elas sdo especializadas em
gestdo de hotelaria, com visdo de
negocios, marketing, financas e
servicos que se expandem para
areas como o mercado de luxo,
restaurantes, companhias aéreas
e shoppings. Domenget diz que
as escolas funcionam em sintonia
com as grandes redes hoteleiras
mundiais, o que confere treina-
mento melhor e mais atualizado,
além de trazer mais oportunida-
des para os estudantes.

Os dados de Glion sdo de que
91% dos alunos recebem ofer-
tas de empregos na graduacédo e
ha uma média de 3,2 ofertas de
estagio durante o curso. Em Les
Roches, 859% deixam o curso em-
pregados ou abrem seus proprios
negocios.

E um setor em expansio. Se-
gundo o World Travel & Tourism
Council (WTTQ), ele exigira 90
milhdes de novos postos no mun-
do até 2027, 30% a mais do que o
montante atual.

Para Domenget, os novos
mercados mundiais ja ganharam
as suas grandes redes de alto pa-
drdo - quatro e cinco estrelas - e
devem atrair agora, além dos via-
jantes internacionais, os turistas
regionais e locais. “A China tem
um numero enorme de hotéis em
construcdo. Novas redes gigantes
atendem a essa classe média que
esta crescendo. Em Dubai, Barein
e Arabia Saudita ja ha hotéis de
duas e trés estrelas, isso ndo exis-
tia ha dez anos. Nos paises que
tém essa demanda, faltam profis-
sionais bem formados”, diz.

Em relacdo ao segmento de
luxo, o setor se desloca de forne-
cimento de grifes e servicos para
a criacdo de experiéncias unicas,
segundo o executivo. “Ha cada
vez mais hotéis, lojas e marcas de
luxo no mundo.

Todos esses mercados quiseram
consumir esses icones de joias,



relogios e apartamentos. Hoje,
ndo querem mais apenas isso,
mas a experiéncia e a historia
por tras disso, a autenticidade.”
Isso tem a ver também com as
transformacdes causadas por si-
tes como o Airbnb e o Booking.
com. Para o CEO, eles forcaram
os hotéis a serem mais transpa-
rentes e proporcionaram novas
experiéncias ao viajante. Mas
também abriram a oportunida-
de de os hotéis melhorarem o
servico e explorarem o contato
proximo com os clientes.

1 e 2. Sede da Glion em
Montreux (Suica), de onde

se avista o lago Genebra e os
Alpes e que inclui aulas sobre
servico em restaurantes

3. Curso de inovacdo na Les
Roches, que tem 1,5 mil
alunos em cinco unidades

4. Sala de aula na Giles

Mix Hotel 25



Sergio Junqueira Arantes

Sao Paulo precisa de um
grande centro de convencoes

Jeunesse Arena

a década de 70, quan-

do sua maior feira nio

alcancava 10.000 m2 no
antigo pavilhio do Ibirapue-
ra, Caio de Alcantara Macha-
do construiu o Anhembi, com
64.000 m2. Muitos o considera-
ram um alucinado. A maioria di-
zia que seria um elefante branco.
Os anos se passaram e 0s quase
300.000 m2 da area de exposi-
cdo de Sdo Paulo estdo sempre
ocupados. Qualquer empresa ou
entidade que pretenda realizar um
evento de médio ou grande porte
em Sdo Paulo sera defrontada com
uma triste realidade: os espacos de
médio e grande porte sdo poucos,
o que indica ser mais facil realizar
o evento no Caribe, nos EUA ou
em algum pais latino-americano.

Quando da conquista da Copa

2014 e da Olimpiada, muito se
falou de legados. Uma palavra
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bastante repetida e pouco pratica-
da. Todos sabem que os investi-
mentos publicos para a realizacio
destes megaeventos sdo enormes,
0 que so se justifica pelos tais le-
gados. Infelizmente, todos sabem
que eles foram parcos.

No entanto, pouco se tem
falado do principal legado que
estes eventos deveriam ter deixa-
do no Brasil: o turismo e, princi-
palmente, o turismo de negdcios.
Nos anos que antecederam e se
seguiram as Olimpiadas de Bar-
celona e de Sidney, estas cidades
ascenderam as primeiras posicoes
no Ranking da ICCA. Mas elas
estavam preparadas para receber o
aumento do fluxo de eventos que o
simples anuncio de que seriam sede
dos jogos olimpicos acarretaria.

Como diz a sabedoria popu-
lar: o cavalo passou arreado e
eles souberam montar. O Brasil,

infelizmente, perdeu o bonde

da historia. A procura comegou
imediatamente apds o anuncio
da conquista dos eventos, afinal
todos gostariam que seus convi-
dados, delegados ou associados
conhecessem o pais aonde iriam
se realizar os maiores eventos do
mundo. Antes mesmo que eles se
realizassem. O cavalo ja estava
passando e ndo estdivamos em
condicbes de monta-lo, por falta
de centros de convencdes compa-
tiveis com o requerido.

Ha muitos anos a Revista Even-
tos vem pregando a necessidade da
construcdo de centros de conven-
coes de grande porte em Sao Paulo.
Foram muitas matérias, varios
editoriais, alguns discursos. E
pouco resultado. Mas nio nos cabe
esmorecer. Agua mole em pedra
dura, tanto bate até que fura.

Muitos alegam nédo serem



FINANCEIRO™

ViViPAY

ECOSISTEMA

L]

Wi |

e Cartdo Pré-Pago ViViPAY
® Conta Digital ViViIiPAY
® Maquininha ViViPAY

® Cartao Convénio (Solucao

AvdinA para adiantamento de até 30%

E vivieay

........ -

B4 contato@vivipay.com.br

1515

para os funcionarios).

111

&R

:: www.vivipay.com.br m VEVi PAY



ARTIGO

Campos do Jorddo - Eventos

prioritarios. Alguns, que nio
sdo necessarios. Mas chega a ser
vergonhoso que a cidade que

se orgulha de ser a Capital dos
Eventos ndo tenha sequer um
centro de convencdes que figure
no ranking dos 100 Maiores do
Mundo. Cidades e paises muito
menos significativos figuram

na lista: Republica Dominicana,
Porto Rico, México, Africa do
Sul, Argentina, Australia, Boli-
via, Peru, Nova Zelandia e até
mesmo os pequenos Sri Lanka e
Macau. Alguns com mais de um
centro de convencdes.

No Brasil, s6 muito recente-
mente temos um centro de con-
vencdes com uma sala capaz de
recepcionar 5.000 congressistas:
o Royal Palm Hall, em Campi-
nas. O Anhembi, o maior de Sio
Paulo, figura na 1392 colocacio
no Ranking, atras de Uberlandia,
Brasilia, Belo Horizonte, Floria-
népolis etc.

Bom para Campinas, Santos
e Uberlandia. Lamentéavel para
Séo Paulo. Ela merece mais.
Muito mais.

Afinal, estudos, como o pro-
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duzido pela Crossroads Consulting
Services para a Maryland Stadium
Authority, demonstram que um
centro de convencdes ¢ “um gerador
econdmico valioso, que atrai uma
variedade de segmentos da industria
para a cidade e o estado, fomentan-
do seus mercados através da troca
de ideias, negdcios e conhecimento’.
A analise de mercado e impac-
to econdmico da Crossroads, que
justificou a ampliacdo do Baltimo-
re Convention Center, “identificou
243 eventos perdidos por serem
demasiado grandes para serem
realizados no BCC, apesar de 96%
destes grupos poderem ser acomo-
dados na rede hoteleira da cida-
de”. Este mesmo estudo indicou
que o aumento de 67% na area
do Baltimore Convention Center
incrementaria cerca de 300.000
pernoites na hotelaria do entorno.
Ainda segundo o estudo,
“0 ambiente atual proporciona
vantagens competitivas as ins-
talagées localizadas em destinos
que oferecem um pacote de ame-
nidades atraentes, proximidade de
uma ampla base empresarial e de
associacoes, aliados a uma boa

oferta hoteleira, acessibilidade,
restaurantes e opcdes de entrete-
nimento, fatores que favorecem a
manutencdo de um fluxo relati-
vamente constante de convengaes,
feiras e eventos em tempos de
desafios econéomicos’.

A referéncia da Crossroads era
Baltimore, mas, com certeza, me-
lhor ainda se referenciaria a Séo
Paulo, cidade que atende a todos
os aspectos mencionados, com
excecdo da existéncia de um centro
de convencées. Ou seja, ela tem tudo
para ser campea na captacdo de
eventos, mas situa-se em 43° lugar
no ranking da ICCA, tendo caido 10
lugares nos ultimos cinco anos.

Outra conclusio do estudo ¢
que a metragem quadrada bruta
de eventos indica que a porcen-
tagem de eventos que requerem
mais de 30.000 m2 aumentou
significativamente. Uma consul-
ta ao Banco de Dados da ICCA
mostra que cerca de 15% (1660)
dos eventos cadastrados preveem
a participacdo de mais de 5.000
participantes. Pode parecer pouco,
mas, por serem os maiores, sdo 0s
que proporcionam maior retorno
econdmico, mais oportunidade de
transferéncia de conhecimento,
maior repercussao na imprensa.

Outro aspecto importante a ser
observado ¢ a oportunidade de
apropriacio de conhecimento que
a realizacio de um congresso in-
ternacional no Brasil proporciona.
Para melhor avaliar este aspecto,

a Revista Eventos fez uma rapida
pesquisa respondida por 34 asso-
ciacdes que promoveram eventos
internacionais no Brasil nos ulti-
mos anos, tendo apurado que, em
média, 817 profissionais brasileiros
participaram nos eventos realiza-
dos no pais, quantidade que cai
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para 301 e 218 nas edicdes que se
seguiram realizadas no exterior.
Ou seja, um evento internacional
realizado no Brasil proporciona
um ganho de conhecimento qua-
tro vezes maior, decorrente do
significativo aumento da delega-
¢do nacional.

No entanto, apesar do man-
tra “Construa e eles virdo” ser
indiscutivel, s6 se torna verdade
se sua execucdo obedecer aos
melhores principios mercadolégi-
cos, se 0 objetivo for transformar
o centro de convencdes num
alavancador da economia local.

Alguns casos brasileiros sdo
exemplares da importancia de
um profundo conhecimento
do mercado na definicdo dos
parametros utilizados na esco-
lha do local, das dimensdes e
das especificacdes do centro de
convencoes.

Centro de convencdes pionei-
ro no Brasil, o Anhembi ¢, hoje,
o principal pavilhdo de exposi-
coes da América Latina, no en-
tanto, devido a sua localizacdo
e suas especificacdes técnicas, o
mesmo néo se pode dizer de seu
centro de convencaes.

Mais ainda, 40 anos se passa-
ram e o Anhembi ndo conseguiu
desenvolver no seu entorno um
conjunto de hotéis, restaurantes
e outros atrativos que tornassem
mais agradaveis a estada dos
participantes em seus eventos.

Inaugurado em 1977, o Rio-
Centro por muitos anos padeceu
da auséncia de quaisquer atrati-
vos e amenidades no seu entor-
no, tornando a participacdo em
um evento no RioCentro uma
aventura pouco agradavel.

Recém-inaugurado, o Cen-
tro de Convencdes do Ceara,
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a maior aposta no turismo de
eventos promovida no Brasil nos
ultimos 40 anos, apesar de sua
grandiosidade carece de um saldo
que o capacite a acomodar ade-
quadamente, em uma mesma sala,
mais de 1.500 pessoas (formato
teatro), como seria de se esperar.
Isso explica, alias, porque ele ndo
figura no Ranking dos Maiores
Centros de Convencdes do Mundo.

No entanto, isso ainda ¢ possi-
vel, se o0 Governo do Ceara optar
por transformar sua praga gastro-
noémica num maravilhoso saldo de
eventos. Ele seria um dos maiores,
melhores e mais belos do mundo.
Basta haver vontade politica e
coragem para corrigir o erro.

“Construa e eles virdo”, se o
projeto for precedido de estudos
que indiquem a melhor localiza-
cdo e sua definicio técnica mais
adequada.

Premal Zaveri, indiano, mem-
bro sénior da CBRE e do Hotel
Consulting Team, diz que “a ne-
cessidade de centros de convencies

Teatro Positivo

de grande porte para a India é
ainda mais destacada pelo fato de
que um grande numero de eventos
de importdncia global, que deixam
significativas pegadas na eco-
nomia global, como a Cupula de
Doha, a Asean, Congressos Mun-
diais etc., deixam de ocorrer na
India devido a atual falta de um
centro de convengdes de dimen-
sdo considerdvel. A importdincia
desses eventos ndo se restringe
apenas ao impulso da economia
decorrente daquele particular
evento, mas também pelo impulso
a industria de eventos no pais,
aumentando a importdncia do
pais como destino de congressos
e eventos, aumentando assim o
numero total de eventos interna-
cionais que ocorrem no pais”.
Continuando, Premal afirma
que “o ponto mais importante que
impulsiona negdcios (e os viabili-
za) para um centro de convencées
é a disponibilidade de hotéis e
outras instalacoes de apoio, como
dreas de lazer e lojas... Ponto




V' 4

E EFICIENTE!

V' 4

E LEGAL!

...E DESPACHANTE ADUANEIRO.

Na hora de contratar os servicos de desembaraco LN
aduaneiro, fale com quem é reconhecido pelo mercado como /(..‘ ) [S)IE'\JSDI:!gé-II:I%II\:I)'?ESS
um verdadeiro consultor na hora de importar ou exportar. Y7 G ADUANEIROS
Além disso, vocé cumpre a legislacdo vigente no Brasil, ‘(A . '/ =
evitando multas, evasdo de tributos devidos a Previdéncia e = DE SAO PAULO
nao recolhimento do Imposto de Renda. O que falta para
vocé contratar um DESPACHANTE ADUANEIRO? 11 3549-9832 | sindaspcg.org.br

UMA PARCERIA INEDITA UNIRA AINDA Afinal, sdo quase
MAIS O SETOR HOTELEIRO, COM A ABIH-SP 170 anos de existéncia.
E OS DESPACHANTES ADUANEIROS. Respeite quem soube chegar

AGUARDEM! onde a gente chegou.




ARTIGO

chave na definicdo de drivers de
negocio para um centro de con-
vencées é a infraestrutura bdsica
que um destino tem para ofere-
cer em termos de acessibilidade,
seguranca, facilidade de trans-
porte etc.”, e continua, “a maior
parte dos eventos relacionados ao
entretenimento, eventos de lazer e
esportivos também é determinada
pela disponibilidade no mercado
de outras exposicoes e instalacoes
de entretenimento’.

Para isso ¢ essencial identifi-
car o tipo de clientela do centro
de convencgdes e as exigéncias,
layout do espaco e caracteristicas
do impacto econdmico de cada
tipo de cliente.

Voltando ao estudo da
Crossroads, “ao escolher um local,
organizadores e produtores de
eventos observam vdrias carac-
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o fato de varios organizadores

de eventos terem indicado que a
abertura do Hilton no entorno do
BCC foi uma das principais razées
para a escolha de Baltimore para
sediar seu evento.

Como ponto de referéncia, a
tabela abaixo ilustra os critérios
de selecdo do local que os plane-
jadores de reunides consideram
muito importantes e sua classifi-
cacdo relativa, por tipo de evento.

teristicas de um Destino que sdo
muito importantes para o sucesso
de seu evento. Os principais atri-

B o ] FATOR Evento Incentivo Convengées Congressos
butos sdo a acessibilidade por via o ”

) L . Disponibilidade de hotéis ou outras 780 620 849 689
aérea e/ou rodovidria, inventdrio instalacbes adequadas para reunides 0 0 0 0
de apartamentos de hotel, comér-

. P . Acessibilidade do destino 77% 5500 79% 77%
cio, entretenimento e restaurantes
proximos ao local do evento”. O Seguranca do destino 62% 77% 65% 62%
estudo continua enfatizando que Eacilidade de t e de particioant

. N . . aclilaade ae transporte de participantes
a importincia que os planejado- defpara o local P particip 61% 54% 50% 450
res de eventos emprestam a esses

. P . Distancia percorrida pelos participantes 58% 36% 50% 53%
fatores varia conforme o tipo de
ev'ento. Por exemplf), . event(is ! (?_ Custos de transporte 48% 41% 36% 40%
cais podem dar mais importdincia ' _ _
para acessibilidade do local para L?adg:srtr;r:;mpa ¢ imaculada do ambiente 55, 59% 29% 26%
0s expositores e participantes das
comunidades do entorno. Um de- Clima 33% 73% 19% 17%
sqo C?nS}Ste?te d? profissionais ¢ Politicas da empresa 26% 22% 249% 22%
associacdes é o numero de quartos
de hotel de qualidade préximos zissngr':g':sﬁz d:a[(';zt;";a@;g:;'::creat“’as- 21% 70% 10% 10%
do evento, o que permite que 0s ' ' '
paﬁicipantes se movam livremente Atragc")es turisticas, culturais etc. 15% 66% 16% 10%
entre as reunides e diminui o cus- ]

Imagem glamorosa ou popular do destino  12% 59% 10% 10%

to de transporte”. Podemos ilustrar

estas constatagdes do estudo com Pesquisa: Meetings & Conventions.

32 Mix Hotel



.-l""I '

MUSICA CLASSICA ELETRONICA |

SHOWS DE MUSICA CLASSICA EM PERFORMANCES ORIGINAIS
ABERTURAS DE EVENTOS E CONGRESSOS

® (11 95386-1025
MERLIN

\ -“n;,r-_



ARTIGO

O estudo da Crossroads rastreou negocios perdi-
dos entre 2007 e 2011, indicando que o BCC perdeu
444 eventos, 2.315 dias de eventos, 1,4 milhdes no
atendimento total e 2,3 milhdes de pernoites. Qual o
prejuizo que seria apurado se um estudo similar fosse
realizado em Sio Paulo?

Aproveitando ainda as li¢ées do estudo promo-
vido para avaliagcdo da pertinéncia da ampliacio do
Baltimore Convention Center, vale observar algumas

Minascentro

consideracdes sobre outros centros de convencdes
americanos: de convencdes, com a recomendacdo de que oferecesse um
® |ocalizado no centro da Filadélfia, o Pennsylvania Conven- grande numero de quartos. Pequenos hotéis “"boutique” ndo

tion Center (PCC) foi inaugurado em 1993 estimulando
novo desenvolvimento, incluindo a restauracdo do Rea-
ding Terminal Shed Train e do Mercado, bem como hotéis
adicionais - que contribuiram para 0 aumento da visitacao
e da atividade econémica.

0 Centro de Convencdes de Washington foi inaugurado em
2003 e esta localizado no coracdo da cidade.

0 Boston Convention & Exhibition Center esta situado

no Seaport Boston Sul, a alguma distancia da principal
concentracao de hotéis em Boston. A localizacéo, longe de
um hub de quartos de hotel o colocaria em desvantagem
competitiva. Ter hotel no entorno foi citado como uma
necessidade critica por organizadores de eventos.

0 Gaylord National é um forte concorrente para o BCC de-
vido a sua localizacdo proxima a lojas, restaurantes, varejo
e entretenimento.

Uma grande campanha de revitalizagado do centro, na
década de 1970, levou ao desenvolvimento do San Diego
Convention Center em 11 hectares de Port of San Diego,
iniciativa aprovada pelos eleitores da cidade. A oferta hote-
leira, 0 acesso aéreo, a vibracdo do comércio local tém sido
citados frequentemente como pontos fortes do destino por
participantes de eventos.

0 Governo Metropolitano de Nashville e Davidson County
(Metro Nashville) comecou a estudar a possibilidade de
aumentar o espaco de convencdes no centro de Nashville,
tendo criado o Central City Music.

Em 2002, o Centro de Convencdes de Washington enco-
mendou um estudo para avaliar as necessidades futuras

de desenvolvimento, incluindo qualquer espaco funcional
adicional efou elementos de apoio, como um hotel de sede.
De acordo com organizadores de eventos pesquisados, a des-
vantagem do Distrito era a necessidade de usar varios hotéis
para os participantes se hospedarem. Consequentemente, o
desenvolvimento adicional do hotel foi considerado neces-
sario para melhorar a posicdo competitiva do novo centro
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foram recomendados, dado que eles ndo fornecem uma massa
critica suficiente para atender a demanda de quartos que
seria necessaria para um grupo grande de participantes.

Em concluséo, o estudo da Crossroads ressaltou
como fatores mais importantes:

1. Situar-se em area central ou nobre, na proximidade de
hotéis e outros elementos de apoio, como restaurantes, lojas
e entretenimento, aumenta a capacidade de comercializacdo
de um centro de convencées.

2. Acessibilidade para pedestres e trafego de automoveis é
importante na captacédo de eventos de alta frequéncia e per-
cebido com um significativo apelo na sequranca do evento.

3. Ter uma ampla rede hoteleira no entorno € crucial para o
sucesso a longo prozo.

4. Importante, também, manter um equilibrio adequado dos
espacos para exposicao e salas pequenas, médias e grandes
para eventos, podendo variar conforme os segmentos de
mercado alvo do centro.

5. Maximizar areas contiguas e espagos sem colunas aumenta
a competitividade.

6. E prioridade ter um espacoso salo flexivel, capaz de acomo-
dar megaeventos e diversas atividades simultaneamente.

Por todo exposto, observa-se a preméncia de dotar a
capital paulista de um grande centro de convencdes para
30.000 ou mais participantes, com uma sala para no
minimo 12.000 pessoas, e 0 projeto de outorgar a gestio
da area do Ginasio do Ibirapuera, abre a oportunidade
de se aproveitar a area contigua ao Ginasio para cons-
trucio de um centro de convengdes que coloque Sdo
Paulo no cenario internacional de congressos e conven-
coes. Um espaco multiuso, capaz de recepcionar conven-
coes e congressos e, também, shows, eventos esportivos
etc., com um projeto arquiteténico imponente que se
imponha como emblematico da maior cidade brasileira.



PARA UM DESTINO
CADAVEZ MELHOR

O VISITE SAO PAULO - assim como as demais entidades de destinos e Convention &
Visitors Bureaus em todo Brasil - é uma entidade sem fins lucrativos mantida pela
iniciativa privada, que trabalha com a missdao de aumentar o fluxo de visitantes de um
destino através da prospeccao, promogao, apoio e incremento de eventos.

Além disso, por meio de seus profissionais técnicos, oferece apoio logistico, visitas
de inspecao, capacitacao dos profissionais de atendimento, producao de material
promocional, geracao de oportunidade entre associados, pesquisa e divulgacao de
eventos para planejamento e tomada de decisao.

O resultado deste trabalho, que envolve toda a cadeia de turismo, eventos e viagens,
contribui para o aumento das taxas de ocupacao da hotelaria, recuperacao da diaria
média e, consequentemente, para o desenvolvimento do destino.

Em um mercado cada vez mais competitivo, é estrategicamente importante participar
e manter um Convention & Visitors Bureau sélido, organizado e estruturado, que
atue a médio e longo prazo nao apenas nos novos eventos, mas também no apoio
a manutencao dos ja existentes no proprio destino.

Por isso, precisamos do compromisso dos gestores dos hotéis associados, a fim de
manter na parametrizacao do sistema e reservas o valor da contribuicao do room tax.

Com o seu apoio, toda a cadeia produtiva é beneficiada e quem também sai ganhando
é o visitante que, a negdcios ou a lazer, encontrara em cada estadia uma cidade mais
estruturada e acolhedora.

Saiba mais em www.visitesaopaulo.com.
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