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HORAH
O MOMENTO DA HOTELARIA

Caro Leitor,

A hora é agora! Chegamos ao 53° CONOTEL - Congresso Nacional de
Hotéis, tradicional e consolidado evento da Hotelaria Brasileira, que retine as
4 principais entidades que representam a hotelaria Brasileira: ABIH, FOHB,
RESORTS BRASIL e FBHA para abordar o tema “HORA H - O Momento da
Hotelaria”

Vivemos o “Momento da Hotelaria”, com fundos de investimentos europeus e de outras partes
do mundo migrando seus fluxos de capitais para o Brasil por causa da crise em suas origens e com a
economia brasileira estavel e em evidéncia; a constante profissionalizacio da gestio hoteleira com a
troca de expertises entre a hotelaria independente e a de rede; com a maioria dos destinos vivendo uma
demanda reprimida ou em equilibrio; e teremos oportunidades relevantes com os dois maiores eventos
esportivos mundiais a serem realizados por aqui: a COPA e as OLIMPIADAS consolidario o turismo
nacional como grande mercado receptivo.

Para que possamos aproveitar de forma estratégica este momento precisamos instituir campanhas
profissionais e integradas entre o Governo e os Empresarios do setor na divulgacio global que nosso
pais tera com o BRIC e com os eventos internacionais, é obrigatério deixarmos um legado como a qua-
lificacdo e a certificacdo da mio-de-obra e dos empresarios, retrofitar nossos empreendimentos hote-
leiros, padronizar de forma internacional os procedimentos e atendimento ao héspede, e instituirmos
definitivamente a cultura associativista para defendermos em conjunto todos os assuntos convergentes
do segmento com sinergia e foco nos resultados.

Apresentaremos também nesta edicdo, as estratégias da Camara da Copa de 2014 do Conselho Es-
tadual de Turismo de SP com a confirmac¢io da Abertura da Copa e consequentemente a realizacio do
Congresso da FIFA na Capital Paulista; os Canais de Comunicacio e Planos de Negécios da ABIH-SP
como diferencial para os negdcios do hoteleiro paulista; os projetos de qualificacio que sdo operacio-
nalizados por nossa entidade como o EVMH Escola Virtual dos Meios de Hospedagem, o Profissional
Bom de Copa e os Pequenos & Notaveis; além da Regionalizacio e fortalecimento da Hotelaria do Inte-
rior de SP.

Saudacoes Hoteleiras

Bruno Hideo Omori
Presidente da ABIH-SP
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O QUE O BRASIL QUER MOSTRAR
PARA O MUNDO?

Mal planejados, mal dimensionados e mal aproveitados megaeventos,
a0 invés de investimento, se transformam em meros custos. E custos

muito altos.

Para realizacdo de uma Copa do Mundo sdao muitos os detalhes que
precisam ser planejados, minuciosamente, a tempo e hora.

Mas, o mais importante, é entender que um megaevento nao deve ser um fim em si mesmo.
Uma Copa do Mundo nio se esgota nos campos de futebol, no turismo que gera, nos estadios,
aeroportos, hotéis e outras melhorias que sua realiza¢io propicia.

Como muito bem lembrou J. Cocco em artigo publicado no Mural do Portal Eventos, o mais
importante é a imagem internacional construida pelo pais ou cidade a partir de um megaeven-
to - Copa do Mundo, Olimpiadas ou Expo Mundial. Esta deveria ter sido a primeira preocupa-
cdo dos dirigentes do Brasil. Essa decisio deveria ter determinado o desenho do evento.

A Alemanha, por exemplo, usou a Copa para mostrar ao mundo que o povo alemio nao
é um povo mal humorado e mau anfitrido. Seu objetivo era mostrar que, ao fazer turismo na
Alemanha, o turista encontraria tecnologia, belezas naturais, bons hotéis, boa cerveja, bons vi-
nhos, bons restaurantes e... um povo alegre, cordial, simpatico e acolhedor. Ja a China, durante
os Jogos Olimpicos de Pequim, aproveitou o momento de extrema visibilidade para propor: um
s6 mundo, um sé sonho, e muita tecnologia. Na Africa do Sul, por sua vez, a necessidade de
transpor seus problemas sociais e raciais deu o tom: um lugar para todos.

Nos tltimos anos, desde a conquista da Copa do Mundo e das Olimpiadas, muito se tem
falado de aeroporto, estidio, acessibilidade, sustentabilidade, portos, metro etc., mas, salvo
engano, nenhuma linha sobre os objetivos maiores foio publicada.

Entdo fica a pergunta: o que o Brasil quer mostrar para o mundo? Quem souber a resposta,

escreva-nos.

Sergio Junqueira Arantes
Editor
Sergio@ExpoEditora.com.br
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ejam bem-vindos ao 53¢ Congresso Nacional
de Hotéis - CONOTEL2011.

Palco para o debate sobre temas relevan-
tes, o evento esta programado levando em
consideracio aspectos distintos e comple-

mentares que compdem a pauta dos profissionais do setor
frente & iminente realizacio no Brasil da Copa do Mundo,
em 2014, e da Olimpiada, em 2016.

Oatual cenario, marcado por infinitas possibilidades
de negécios para todos os segmentos da hotelaria brasilei-
ra, igualmente traz enormes desafios. A rigor, o mercado
nunca esteve tio favoravel quanto ao crescimento da de-
manda. Ante arealizacio desses dois megaeventos - que
deverio, pelo menos, multiplicar por doisa demanda
nos proximos cinco anos, o setor hoteleiro no pais estara
vivenciando, cada vez mais, novas oportunidades de ne-
gécios.

Porém, se antes a taxa de ocupacio constituia o eixo
central das preocupacoes setoriais, atualmente a hotelaria
enfrenta outro enorme desafio. Refiro-me, em especial, &
capacitacio profissional, indispensavel para garantir a
imagem dos servicos demandados por mercados cada vez
mais exigentes.

O que estid em jogo, fora dos estidios, é aimagem do
nosso setor perante os mercados internacionais. Assim
éque sejustificaa escolha do tema centraldo CONOTEL
2011: “Hora H: O Momento da Hotelaria Brasileira”.

Trés perguntas-chave estio colocadas. O que, afinal, os
meios de hospedagem devem fazer para atender as cerca
de 50 milhdes de pessoas que se somaram a base de con-
sumidores por conta da recuperacio da economia do pais
nos ultimos dois anos? Como enfrentar a superdemanda
gerada pelos megaeventos esportivos? Assim como as me-
lhorias proporcionadas em razio dos novos equipamen-
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tosinstalados nos
destinos-sede e os
ganhosdecorrentes
dasobrasvoltadasa
mobilidade urbana,
qual seré o principal
legado para o nosso
pais, sendoaboa
imagem que deve-
mos gerar durante

o periodoemque
estaremos no centro
dasatencbesda
midia mundial?

A expressio ‘agora oununca’ se aplicamuito bemao
nosso setor. Nos também estamos envolvidos numjogo e o
mundo todo nos observa: nio podemos errar. E preciso es-
tudar cada lance, cadajogada, para nio perdermos ponto.

A importancia do momento justifica o fato de o CO-
NOTEL 2011 convidar para o debate alguns dos mais
importantes conferencistas, capazes de identificar oportu-
nidades e propor avancos no processo de gestio dos meios
de hospedagem.

Devemos lembrar que um juiz de futebol ganha noto-
riedade pelos erros que comete. Como atividade meio, a
hotelaria ndo pode ter falhas. Ao contrario, deve estar uni-
daeinvestida no espirito associativo, um sentimento que
cresce em todo o territério nacional com o éxito de projetos
como “Pequenos e Notaveis” e “Escola Virtual dos Meios
de Hospedagem”, realizados em parcerias com o Sebrae
Nacional e o Ministério do Turismo.

Essasiniciativas, na pratica, sdo capazes de aproximar
empreendedores em busca de objetivos comuns, fazendo
com que oindividualismo ceda lugar ao trabalho coletivo.

Alinhada ao espirito de compromisso com a quali-
dade, a Comisséo Técnica elaborou cuidadosamente a
programaciodo CONOTEL 2011, selecionando temas das
conferéncias e sessdes plendrias rigorosamente de acordo
comasareas de interesse das empresas do setor, tomando
o cuidado de contemplar aspectos técnicos no que se refere
agestiaode processos e pessoas, mas sem descuidar de
aspectos pertinentes a sustentabilidade - preocupacio
crescente no setor —, englobando socioambientais.

Enrico Fermi Torquato
Presidente da ABIH Nacional




LU OLC A
tema desta 532 edicio do Conotel é
bem oportuno, e traduz exatamente
como a hotelaria nacional enxerga o
momento que o setor atravessa. Algu-
mas pesquisas internacionais apon-
tam que o turismo pode crescer até 60% apds a realiza-
cdo de um megaevento como as Olimpiadas ou a Copa
do Mundo. Mas é preciso saber crescer, e se preparar
paraisto. O Conotel é o féorum adequado para pensar-
mos em estratégias comuns e que beneficiem a todos.

Tenho visitado constantemente as sedes da Copa
de 2014, e posso afirmar que todas cumprirdo o que
foiacordado com a Fifa. A hotelaria nacional vai bem
- segundo uma consultoria em construcio civil, sio
310 projetos por todo o pais - e tem contado com a sen-
sibilidade do poder puiblico. O pacote de incentivos da
Prefeitura do Rio de Janeiro, por exemplo, foi essencial
para que 21 hotéis estejam em construcio atualmente
na cidade.

Nossos proximos desafios sdo diversificar a oferta
hoteleira e qualificar os servicos do setor. Milhares de
turistas virdo ao Brasil nos préximos anos, com ori-
gens, culturas e demandas diferentes, e devemos estar
prontos para recebé-los. Sdo visitantes habituados
com os mais altos padrdes de qualidade e com uma
grande diversidade de opcdes de meios de hospeda-
gem. Euma questio a ser superada, mastambém éa
oportunidade de deixar nossa rede hoteleira multipla
e qualificada.

O setor gera entre 6 e 8% dos empregos no pais.

A porcentagem tem tudo para crescer nos proximos
anos, impulsionada pelos megaeventos e pela crescen-
te classe C, que cada vez mais inclui o turismo como
opcio de lazer. Esses novos funcionarios encontrario
a possibilidade de carreira em um mercado sélido, que
trard muitas recompensas. Mas eles deverio ser bem
capacitados, em todas as caracteristicas especificas da
nossa atividade - sem esquecer a constante reciclagem

PALe

de quem ji trabalha na hotelaria.

A resposta para esses dilemas passa por uma carac-
teristica em comum: o associativismo dos empresarios
do setor. Unidos, em constante intercAmbio de idéias,
desenhando e estimulando parcerias e em interlocu-
cio com as autoridades, podemos criar condicoes de
potencializar essa “hora H” da hotelaria e transforma-
la em um crescimento constante.

Alexandre Sampaio

Presidente da Federagdo Brasileirade Hospedagem

e Alimentagdo (FBHA)

Coordenador daCamara Empresarial de Turismo da CNC
Presidente do Conselho de Turismoda CNC
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POR ROBERTO ROTTER, PRESIDENTE DO FOHB - FORUM DE OPERADORES HOTELEIROS DO BRASIL

Y

timos resultados de taxas de ocupacio,

recuperacio da diaria média, grandes

eventos pela frente e boas perspectivas

econdmicas, tudoisso leva a hotelaria

nacional a um novo ciclo de desen-
volvimento. Vivemos um periodo de recuperacio nos
ultimos anos, em termos econémicos, e hoje podemos
afirmar que o setor vive um momento positivo.

Obtivemos resultados consistentes. Com uma
amostragem expressiva, o FOHB registrou no pri-
meiro semestre de 2011, entre suas redes associadas,
taxa de ocupacio média de 69,08%, um crescimento
de mais de 6% com relacio a 2010. Com relacio a dia-
ria média, o valor atual representa recuperacio desde
2002, atingindo no primeiro semestre de 2011 média
nacional de R$ 201,00 - mostrando que o setor esta
estivel e retoma sua trajetéria para o crescimento.

As25redes associadas ao FOHB, com 530 unida-
des hoteleiras, geram mais de SO mil empregos diretos.
Se contabilizarmos também os indiretos, sio mais
de 150 mil. Os investimentos relacionados aos novos
empreendimentos afiliados s redes associadas, para
0s préximos anos, somam mais de R$ 4 bilhdes, repre-
sentando aproximadamente 27.000 novas UH’s.

Nao apenas o desempenho dos hotéis revelam as
boas perspectivas para o segmento hoteleiro. Hoje
podemos ver entidades da hotelaria cada vez mais
unidas e empenhadas para alcancar novas conquis-
tas. Os programas de capacitacio e qualificacdo pro-
fissional sdo um exemplo disso. Cada entidade desen-
volve seus projetos especificos, que sdo incentivados

8 MIX HOTEL

edivulgados pelas outras. Os contetidos abrangem
desde temas amplos, como ética, cidadania, comuni-
cacdo e postura profissional, até tematicas especificas
da operacéo, assim como idiomas (inglés e espanhol)
e tépicos do ensino bésico. Nessa caso, ressaltamos

o Supletivo Virtual FOHB, uma plataforma de ensi-
no a distancia reconhecida pelo MEC que permite a
conclusio dos Ensinos Fundamental e Médio, além
darealizacio do Cursinho pré-vestibular. A parti-
cipacio nos cursos é vialida em qualquer cidade do
Brasil e podem se inscrever colaboradores das redes
associadas ao FOHB, além de possiveis amigos e fa-
miliares indicados por eles.

Outro exemplo das parcerias entre entidades sdo os
diversos encontros com importantes lideres do setor
edo governo. Destacamos o I Encontro Estratégico
entre a Hotelaria Nacional e Parlamentares, realizado
no més de agosto de 2011 em Salvador - BA, que reuniu
representantes da Comissio de Desenvolvimento Re-
gional e Turismo do Senado Federal, Comisséio de Tu-
rismo e Desporto da Cidmara dos Deputados, Ministé-
rio do Turismo, Embratur e Secretaria do Turismo do
Estado da Bahia, além dos presidentes e membros das
quatro entidades organizadoras, Associacio Brasileira
da Industria de Hotéis - ABIH, Federacio Brasileira
de Hospedagem e Alimentacio - FBHA, Férum de
Operadores Hoteleiros do Brasil - FOHB e Associacio
Brasileira de Resorts - Resorts Brasil.

O Encontro foi marcado por um didlogo intenso.
Foram apresentadas informacdes relevantes a respei-
to da atividade hoteleira no Brasil, como o impacto do




turismo na economia, o peso da hotelaria nessa conta
e dados atuais sobre o mercado. Por outro lado, foi
ressaltado o posicionamento das entidades em rela-
cioas proposicoes legislativas que impactam direta-
mente a atividade, assim como o destaque para temas
que necessitam de atencéo, como terceirizacio de
servicos, qualificacio profissional, incentivos fiscais e
desoneracio. Apés o encontro foi elaborada uma carta
de finalizacio que, em seu ultimo paragrafo, enfatiza a
necessidade desse didlogo permanecer vivo.

O Conotel cumpre muito bem o papel de fomentar
temas relevantes e manter este didlogo com o setor pt-
blico vivo. Estamos certos de que mais esta edicio deste
importante evento contribuira significativamente parao
desenvolvimento sustentavel da hotelaria, provocando
debates sobre importantes assuntos que afetam nosso
setor com o objetivo de encontrar solucoes adequadas.
Também é funcio do Conotel disseminar conhecimento
sobre o mercado. Sobre este ponto, destacamos o lanca-
mento da 32 edi¢cio do Placar da Hotelaria 2015, estudo
realizado em parceria a consultoria Hotel Invest e com

apoio do Senac-SP, cujo objetivo é monitorar a evolucio
dos mercados hoteleiros nas 12 cidades-sede da Copa do
Mundo de 2014, de maneira a colaborar para o desenvol-
vimento ordenado e evitar o crescimento excessivo da
oferta hoteleira nesses mercados.

Desejamos a todos um excelente evento.

“Arealizacao do Conotel em Sdo Paulo é
uma oportunidade para que este importante
evento amplie oimpacto de suas plenérias,
no momento em que existem condicoes
muito favoraveis para que o mercado
hoteleiro possa se expandir e tornar-se

ainda mais fundamental paraaeconomia
brasileira, numa décadaemque o paisseraa
vitrine de grandes eventos

internacionais.

de crescimento, é

importante estarmos na 3
capital paulista, préximos

ao coragdo financeiro e \
econdmico do Brasil.

Ficamos felizes também

emsaber que 0 Congresso

levantara assuntos de

vital importancia para

aatividade hoteleira,

como aqualificagdo de profissionaise a
competitividade brasileira diante de outros

destinos. Estas sao algumas das prioridades
paranos, da Resorts Brasil”

Rubens Regis,
Presidente da Resorts Brasil
(Associagdo Brasileira de Resorts)
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PROGRAMACAO DO 53° CONOTEL -

HORA H, O MOMENTO DA HOTELARIA!
MAKSOUDPLAZA -
SAO PAULO - 8 A 10 DE NOVEMBRO DE 2011

Seja Bem-Vindoao 53° CONOTEL, ao maior congres-
soda Hotelaria Brasileira com a unido das 4 entidades
mais representativas do mercado, a ABIH (Associacio
Brasileira da Industria de Hotéis), o FOHB (Férum de
Operadores Hoteleiros do Brasil), o RESORTS BRA-
SIL, e a FBHA (Federacio Brasileira de Hospedagem e
Alimentacio).

Preparamos uma programacio para que o hoteleiro pos-
sareciclar seus conhecimentos, adquirir novas experti-
ses, e trocar sinergias com empresarios donosso ramode
todasas partes do Brasil.

Dia 08/11/11 - Abordagem Politico-Econdmica
11h00 as 12h30 - CERIMONIA DE ABERTURA

Ocasifio mais solene de todo o evento, quando autoridades,
hoteleiros e profissionais do setor se preparam para refletir
sobre o momento tinico do Brasilao abriras portas parao
mundo e receber eventos internacionais de grande porte.
A presenca de autoridades governamentais do estado,

da cidade e dafederacio esti confirmada e demonstraa
pujanca de Sdo Paulo e de toda a hotelaria nacional.
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12h30 as14h30 - Brunch

14h30 as16ho00 - Sessdao I: COMPETITIVIDADE
“Competitividade do destino Brasil frente a
realizacio dos Mega Eventos”

Comonio poderia deixar de ser, as sessdes desta edicio
do Conotel tém inicio com a apresentacio das oportuni-
dades do Brasil frente a realizacio de Copa do Mundo

e Olimpiadas em terras brasileiras. Em nenhum outro
ciclo, na recente histéria da hotelaria brasileira, o cenario
esteve tdo favoravel ao crescimento do setor. Para debater
este momento tinico, quando abrimos as portas e centra-
lizamos as atencdes de todas as nacdes com a realizacio
dos maiores eventos esportivos do mundo, destacados
conferencistas nacionais e internacionais, responsaveis
poridentificar oportunidades e inovacdes na gestio dos
meios de hospedagem estariio conversando com a platéia.

16h00 as 16h30 - Coffee-Break

16h30 2s18h00 - Sessio II: CENARIO
ECONOMICO “Impactos do Cenirio Econémico
na Hotelaria Brasileira”

O objetivo desta sessio é analisarmos os fatores macroe-
condmicos e microecondmicos que influenciam a econo-
mia Brasileira e principalmente o turismo e a hotelaria
nacional, teremos Economistas de grande instituicdes
analisando os cenarios da economia Mundial / Brasileira
abordando temas como, o cambio, BRICs, discutindoa
recessio nos principais mercados mundiais, entre outros
assuntos estratégicos

Dia 09/11/11 - Abordagem Estratégica-Operacional
09h00 s 10h30 - Sessio I1I: QUALIFICACAO
PROFISSIONAL E EMPRESARIAL “Capacita-
cao, Treinamento e Praticas para Atracao

e Retencio de Talentos”

Em um mundo com inovacdes tecnolégicas que igua-
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lam os produtos, s6 mesmo a prestacio de servicos
para encantar, fidelizar e satisfazer os clientes. O
painel tratara da capacitacio de talentos, retencio de
colaboradores e dos programas atualmente em exe-
cucio para ajudar os hoteleiros na missio de destacar
seus funcionarios e a partir deles, prestar um servico
diferenciado.

Teremos oficinas dos principais programas de qualifica-
cidodahotelaria Brasileira:

« EVMH - Escola Virtual dos Meios de Hospedagem
(ABIH&MTUR)

+ PROFISSIONAL BOM DE COPA (FBHA & MTUR)
-PEQUENOS & NOTAVEIS (ABIH & SEBRAE)

10h30 as11hoo - Coffee-Break

11hoo as12h30 - Sessao I'V: TURISMO RECEPTI-
VO “Visao Internacional do Turismo Receptivo no
Brasil: Perspectivas e Oportunidades”

O conhecido empresario do setor, Guilherme Paulus,
serd o painelista a discorrer sobre este tema. Sem diivida
oturismo receptivo precisa detér o controle dos detalhes
que fazem a diferenca e determinama qualidade dos
servicos e produtos oferecidos aos estrangeiros. Quais
sdoasdeficiéncias do turismo receptivo brasileiro? O
que devemos melhorar ou o que é preciso prestar mais
atenciio paraaprimorar o atendimento aos turistas

estrangeiros emvisita
ao Pais, com os grandes
eventos mundiais?
Teremosa participa-
ciodedebatedoresda
Hotelaria Brasileira

12h30 as14h30 - In-
tervalo para Almoco
14h30 as16hoo
-Sessao V: COMER-
CIALIZACAOE
MARKETING “Fer-
ramentas de Comer-
cializacao e Marke-
tingemum Mercado
Super Demandado”

Ja ésabido que marke-
ting é uma ferramenta transformadora na forma das
empresas realizarem negécios e atenderem seus clien-
tes. Como compreender a analisar a importincia do
marketing hoteleiro para os hotéis e meios de hospeda-
gem, independente de seu tamanho, é o objetivo deste
painel que abordara ainda mecanismos de diferencia-
cdo, fidelizacio de clientes e exposi¢io na midia.

16h00 as 16h30 - Coffee-Break

16h30 as18ho00 - Sessio VI: PERFIL DE CONSUMO
“Preparacao da Hotelaria para o Consumidor
Contemporaneo”

Qual classe social donovo consumidor? Aonde ele esta?
Qualsuas expectativas em relacio a qualidade de servico
dohotel?. Este consumidor moderno esta determinando
a forma como as empresas ofererecem seus produtos e
servicos. E este painel é para debater sobre como a hotela-
ria deve falar com este individuo que discursos verdadei-
ros, auténticos e faz questionamentos sobre os produtos.

Dia10/11/11 - INVESTMENT DAY - Abordagem
Mercadologica-Investimento
09h00 as10h30 - Sessio VII: Placar da Hotelaria 2015

O Placar da Hotelaria 2015 é um estudo do FOHB,
realizado em parceria com a HotelInvest. Tem como
objetivo monitorar o mercado das 12 cidades-sede
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Lancamento Conotel em SP
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da Copa do Mundo de 2014, estudando o risco de
superoferta hoteleira apds a realizacio do evento e
divulgando informacdes para o crescimento sau-
davel do setor. No Conotel 2011, serd lancada a nova
edicio do estudo, que ird apresentar a situacio atual e
as perspectivas para o pés-Copa.

10h30 as 11hoo - Coffee-Break
11hoo as12h30 - Sessiao VIII: Tendéncias do Novo
Ciclo de Desenvolvimento Hoteleiro

Asperspectivas econdmicas do pais sdo extremamente
favoraveis e tracam um horizonte de crescimento de
longo prazo. Além disso, o proprio mercado hoteleiro
temapresentado resultados crescentes de ocupacio,
diaria média e lucro, colocando as bases para umnovo

e forte ciclo de expansio do parque hoteleiro brasileiro.
Nesse painel, especialistas e profissionaisirdo abordar as
tendéncias desse ciclo, discutindo quais sdo os produtos e
mercados mais promissores e quem sio 0s novos investi-
dores e players da hotelaria.

12h30 as14h30 - Intervalo para Almoco
14h30 as 16h00 - Sessio IX: Viabilizacao
Financeira de Hotéis

Os horizontes para a hotelaria brasileira sio extre-
mamente promissores e um novo e longo ciclo de
desenvolvimento de hotéis esta surgindo. Quais sdo
as formas de viabilizacio financeira que serfo utili-
zadas pelos investidores e empreendedores? Nesse
painel, serdo apresentadas e discutidas as alternati-
vas de funding para novos hotéis, tais como: financia-
mento bancario, fundos imobilidrios, condo-hotéis e
fracoes imobiliarias.
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16h00 as 16h30 - Coffee-Break

16h30 4s18h00 - Sessdo X: Boas Praticas

de Investimento Hoteleiro

De olho na expansio da hotelaria brasileira, o setor
vem trabalhando para que o novo ciclo de cresci-
mento ocorra em bases mais profissionais e susten-
taveis. HA um consenso no setor sobre a necessidade
de se evitar que surjam bolhas hoteleiras ou uma
nova super-oferta de quartos. Nesse sentido, ope-
radores, incorporadores e profissionais do setor se
reuniram para discutir e difundir o projeto “Ma-
nual de Melhores Praticas e Regulacio dos Hotéis
de Investidores Pulverizados - HIPs”. O documento
sera lancado com exclusividade no Conotel 2011,
com suas conclusoes e recomendacdes discutidas
entre os participantes desse painel.

RODADA DENEGOCIOS

Em parceria coma ABRACOHR - Associacdo Bra-
sileira de Compradores para Hotéis e Restaurantes,
serd promovida a Rodada de Negécios com a presen-
ca de destacados profissionais de compras represen-
tando redes hoteleiras e hotéis independentes, para
sessbes de atendimento aos fornecedores de meios
de hospedagem.

PROGRAMA(;f)ES ESPECIAIS:
Dia 8/11/11-19:30h - Conotel no Encontro de Craques

Programa exibido pela TV Bandeirantes e Band-
News, comandado por Beetto Saad, o Encontro de
Craques sera o anfitrido dos conferencistas do Cono-
tel na noite de terca-feira. Gravado no Volkswagen
House, na avenida Cidade Jardim, o programa retine
atletas, dirigentes e admiradores de esportes, além
de celebridades e nesta noite especial sera celebrado
o encontro da hotelaria nacional com um cocktail no
lounge de programa.

Noite da Hotelaria - 9 de Novembro - Dia do Hoteleiro
Atividades especiais eum encontrode
confraternizacao da hotelaria nacional

Passeios para os acompanhantes dos Congressista
comaSAMPA 4YOU:

« City Tour de compras na cidade de Sdo Paulo, Night
Tour entre outras atracoes




INSTITUTO

Empresa Melhor

Recursos do BNDES - Habilite-se agora mesmo.

O Instituto Empresa Melhor assinou parceria com a ABIH SP com a finalidade de

habilitar as empresas a obter recursos disponiveis para atividade de hotelaria via
BNDES.

Temos mais de 110 projetos aprovados nesses 10 anos que seus profissionais atuam.
O IEM tem diversos atestados de capacidade técnica , e projetos de sucessos e

comprovados.

Oportunidade unica e condigoes especiais para associados da ABIH-SP.

www.empresamelhor.org

Seu Futuro esta Aqui!

Contato:

atendimento@empresamelhor.org
tel: 011 2862 8181 — Rua Antonio Galo, 270 — Bairro Barcelona — Sao Caetano do

Sul-SP ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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GERALDO ALCK

Turismo paulista de portas
abertas para todos

solida rede de servigos

e as atracdes diversi-

ficadas fazem de Sao

Paulo um importante

polo turistico, pronto
para receber todos de portas
abertas. Essas qualidades serdo
essenciais durante a realizacao
da Copa do Mundo no Estado.
Evento que trara muitos recur-
sos, nos deixara em evidéncia
no mundo todo e serd um marco
para o turismo local.

O Governo Estadual tem
procurado participar ativa-
mente nos preparativos para
2014. Sao R$ 365 milhdes em
obras no metro, na CPTM e na
Zona Leste de Sio Paulo, forta-
lecendo a infraestrutura dessa
grande regido, que abrigara a
arena dos jogos.

Sobre o turismo de Sao Paulo
destaco a pujanc¢a do segmento
de negdcios. Uma verdadeira
vocacdo dos paulistas, ele res-
ponde anualmente por 90 mil
eventos apenas na capital. Os
seus participantes frequente-
mente aproveitam para conhe-
cer outras atragoes da cidade
como restaurantes, danceterias,
teatros e museus.

O turismo de lazer, por sua
vez, tem 6timas opcdes tam-
bém em nosso litoral e interior.
As belas praias de Sdo Paulo
atraem turistas durante todo o
ano. E, no interior, temos es-
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tAncias, turismo rural, cidades
com clima europeu, cachoeiras,
cavernas, parques naturais, ar-
tesanato, igrejas e construcoes
histéricas.

Essa unifo de atrativos é um
incentivo para o desenvolvimen-
to continuo do setor. Parte fun-
damental deste processo vem
da iniciativa privada. Entidades
como a Associac¢ao Brasileira da
Inddustria de Hotéis do Estado
de Sio Paulo
sdo parceiras do
poder publico
no encontro de
solucdes, atra-
vés do Conselho
Estadual do
Turismo.

O Governo do
Estado também
promove bons
programas. Um
exemplo re-
cente é o Roda
Sao Paulo, com
6nibus de dois
andares que per-
correm rotas de
regides como a
Serra da Manti-
queira e o litoral.

Os turistas
estrangeiros, de
todo o Brasil e
mesmo os de Sao
Paulo tem pra-
zer em conhecer

*

o Estado. Como bons anfitrides,
cabe a nés receber todos bem,
oferecendo estadia segura e de
qualidade. E o poder publico,
junto com a iniciativa privada,
criam uma sinergia de peso nes-
se sentido, contribuindo para
que o setor gere cada vez mais
renda e emprego para todos.

(*) Geraldo Alckmin
Governador do Estado de Sao Paulo




FLAVIO DINO

A induUstria hoteleira
e 0s megaeventos

/

impensavel discutir-

mos o0 novo patamar

que queremos para o

turismo brasileiro sem

falar de nossa rede
hoteleira. A proximidade dos
grandes eventos esportivos - a
Copa do Mundo 2014 e os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de
2016 - aumenta ainda mais a
exigéncia de termos uma infra-
estrutura preparada para aten-
der com exceléncia os turistas
internacionais.

As estimativas do governo
federal é que, com os megae-
ventos, o pais salte do patamar
de cerca de 5 milhdes de turis-
tas por ano para cerca de 7,2
milhées de turistas estrangei-
ros em 2014. Preparar-se para
este novo cenario é desafio
tanto para o governo quanto
para o setor.

Apesar da necessidade de
melhorias, é importante desta-
car que atualmente temos uma
vasta rede hoteleira, que dispoe
de 5.925 meios de hospedagem
legalmente registrados no pais
com 662.368 leitos. Essa capaci-
dade instalada com a qualidade
que temos hoje ja nos rendeu
um grato resultado na pesquisa
realizada pela FIPE a pedido
do Ministério do Turismo e da
Embratur, em 2010, com 34 mil
turistas estrangeiros. Cerca de
94% das pessoas ouvidas na

saida do Brasil avaliaram positi-
vamente nossos hotéis.

Para melhorar ainda mais
essa situacio e alcancar um
novo patamar, o setor privado
esta fazendo sua parte, ao prever
investimentos de R$ 9,85 bi-
lhGes para a construcio de mais
de 300 empreendimentos com
cerca de 55 mil unidades habita-
cionais até 2019. O crescimento
do setor no Brasil ja desperta in-
teresse de redes internacionais,
visando aumentar sua presenca
no Brasil.

Nessa missdo, o setor privado
conta com o apoio do gover-
no brasileiro, que ja anunciou
financiamentos de R$ 1 bilhdo
pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémi-
co e Social (BNDES) e mais
R$ 1,3 bilhdo pelos Fundos
Constitucionais de Finan-
ciamento do Norte (FNO),
Nordeste (FNE) e Centro-
Oeste (FCO).

O governo também esta
trabalhando pela qualifica-
cao do setor, com a criaciao
do Sistema Brasileiro de
Classificacdo de Meios de
Hospedagem (SbClass),
que aplicara a padroniza-
cao das redes hoteleiras
por estrelas. Ao seguir
referéncias internacionais,
o sistema facilitari a esco-
lha do estabelecimento por

parte do turista estrangeiro e
também estimulard a competi-
tividade do setor.

Sao desafios que estamos
enfrentando conjuntamente,
governo e empresarios, para ga-
rantir que, ap6s os megaeventos,
o Brasil seja visto ndo apenas
como o pais da festa e do carna-
val - que também nos orgulha-
mos em ser - mas também como
um pais competente e eficiente.

Bom Congresso a todos!

(*) Flavio Dino
Presidente da Embratur
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O Turismo na rota
da inclusao

expressivo cresci-
mento do setor turis-
tico nos ultimos anos
tera seu coroamento
nos megaeventos
esportivos da Copa do Mun-
do de 2014 e da Olimpiada do
Rio de Janeiro em 2016. O bom
momento vem acompanhado de
uma crescente inclusio social
por intermédio do segmento
turistico. A dupla perspectiva
de expansio do mercado interno
e externo cria possibilidades
objetivas da promocio do setor
a um novo patamar de desenvol-
vimento sustentavel.

O Turismo é uma atividade
estratégica para o Brasil a lon-
go prazo. Trata-se de um setor
que cresce de modo significati-
vo em todo mundo, responden-
do por uma parcela expressiva
de vagas de trabalho e ainda
proporcionando oportunida-
des para paises emergentes
desenvolverem seu sistema
produtivo, de modo a aumentar
o valor agregado do segmen-
to de prestacio de servicos,
conforme destacou relatério
produzido este ano pelo Férum
Econémico Mundial.

O referido estudo, por sinal,
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mostrou fragilidades na estru-
tura deste segmento em nosso
Pais. As circunstancias atuais
urgem as devidas providéncias
por politicas puablicas, que esti-
mulem, por meio de acGes bem
concebidas, o reconhecimento
mundial do potencial turistico do
Brasil. Se o Turismo é estratégi-
co, sua expansio e consolidac¢io
precisam do apoio do poder
publico. Deixado a prépria sorte,
sem politicas publicas claras e
determinadas, o segmento pode
adotar feicGes perversas, como

o Turismo sexual e o Turismo
predatério. De fato, sdo necessa-
rios planejamento e investimento
publico de modo a dar consistén-
cia real e civica para o conceito
de hospitalidade.

Criticos ao papel do Estado
no segmento turistico apontam
que a estrutura publica atual
nio contempla as necessidades
do setor, mas isso mais eviden-
cia a necessidade de reformular
o modelo do que destruir esse
tenro e atrofiado sistema de for-
mulacio de politicas publicas.
Foi uma luta grande do segmen-
to para que tivéssemos a pasta,
criada em 2003. Foi um ato que
expressava as legitimas deman-

*

das de um setor ainda a procura
de consolidacdo em nosso Pais.

Receberemos em breve um
grande afluxo de gente de todos
os lugares. Eles terao uma
pequena amostra das belezas
naturais, da estrutura e da qua-
lidade do acolhimento que nés,
brasileiros, poderemos propi-
ciar. Essa circunstancia abre ao
Brasil a chance de entrar no ro-
teiro dos grandes destinos turis-
ticos, ndo s6 dos intercontinen-
tais como regionais: poderemos
ter seis nacGes sul-americanas
na Copa e devemos transformar
esse convivio em um conjun-
to de boas impressdes. Sera a
ocasido ideal para fazermos de
nosso Pais o polo latino-ameri-
cano desse segmento.

O Turismo, além de todo
potencial econ6mico alarde-
ado em tantas investigacoes
criteriosas de especialistas,
ainda apresenta um atrativo
transcendente: bem orientado
por politicas publicas respon-
saveis e comprometidas com a
inclusio social e a cidadania, é
um indutor da fraternidade dos
povos, ao promover o intercam-
bio de culturas, ao proporcionar
a todos os que aportam em uma



terra estrangeira uma visao de
um mundo para além do quintal
de sua rua, de sua cidade, de seu
pais, de sua cultura.

O poeta irlandés William
Butler Yeats deixou certa vez,
em um escrito avulso, que “nos
sonhos comeca a responsabili-
dade”. Essa sentenca, deixada
a0 acaso na escrivaninha dele,
revela a incomum inspiracao
desse grande artista da palavra.
E um dito que estimula a todos
que buscam, nos pesados fardos
de seus deveres, a oportunidade
de fazer vir ao mundo utopias
que antes s6 faziam sentido no
mundo da imaginacdo.

As responsabilidades da
Comissao de Turismo e Desporto
(CTD) sao muitas. Somos o braco
legislativo envolvido com o tema.
Tudo isso nasceu do esforco con-
junto de autoridades constituidas
do Estado, do empresariado e de
liderancas do mundo do espor-
te, que souberam unir forcas de
modo a tornar esse sonho uma
responsabilidade. Este é o mo-
mento em que temos de fazer
esses compromissos sairem do
mundo das ideias e ocupar espa-
co no mundo real.

A CTD ja vem acompa-
nhando com grande interesse
o desenvolvimento das obras
necessarias para esses eventos.
O propésito é tanto fiscalizar a
aplicacdo do dinheiro publico
quanto o de cobrar, junto as
autoridades diretamente envol-
vidas nas providéncias, a manu-
tencdo de um ritmo satisfatério
para as obras, de modo que tudo
esteja pronto na hora certa.

Pesam nos ombros de todos
os integrantes da CTD a respon-
sabilidade de lidar com todos
esses desafios, e a opcio pela
realizacio de um trabalho cole-
giado visa justamente aproveitar
todo o potencial de cada parla-
mentar que participa da comis-

sdo. Se o poeta nos alerta que do
sonho principia a responsabili-
dade, nosso encargo agora é fa-
zer com que as expectativas que
nos cercam tornem todos esses
sonhos e promessas em sucesso,
progresso e contentamento.

A combinacio de esforcos do
setor publico e privado tem todo
potencial de oferecer respostas a
altura dos desafios que se apre-
sentam diante de nés. O mo-
mento exige espirito de coopera-

cdo e planejamento responsével.
A palavra de ordem é “mios a
obra”: vivemos uma situacio na
qual o Brasil esté a articular um
triunfo que se promete dura-
douro e promissor. Temos todos
de fazer a parte que nos cabe

para que tudo corra bem.

(*) Jonas Donizette
Presidente da Comissio de Turismo e
Desportos da CaAmara dos Deputados

o




MARCIO FRAI
Este importante destino

chamado Sao Paulo

organizada e diversi-
ficada infraestrutura
do Estado de Sao
Paulo abre portas para
a pratica efetiva do
Turismo, o que em muito faci-
lita nossa missdo que envolve
o fomento do setor. Em meio a
esta vocacgao natural, podemos
afirmar que a hotelaria paulista
constitui-se no braco direito da
atividade turistica e que bem se
orgulha em exibir suas 180 mil
unidades habitacionais espa-
lhadas em solo paulista, geran-
do para a economia mais de 51
milhées de diarias.

Portanto, a 532 edicdo do
Congresso Nacional da Hotela-
ria, agora de volta a Sdo Paulo,
representa um avanco desta
parceria que tdo bem combi-
na com os demais setores que
integram a cadeia produtiva do
turismo. Sob o tema “Hora H:

O Momento da Hotelaria Brasi-
leira” este evento chega bem no
momento em que nos encontra-
mos em sério preparo para ser
o melhor centro das atenc¢oes de
todo o mundo, em especial para
as proximas competicdes espor-
tivas, como a Copa de 2014 e as
Olimpiadas de 2016.

Assim, nossa hotelaria é
elemento fundamental nesta
cultura do ‘ir e vir’ que se avolu-
mara com a proximidade desses
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eventos mundiais. Temos de nos
preparar e bem. Preparar nos-
sos receptivos, nossos profissio-
nais que chegam até o turista,
capacitando-os para bem rece-
ber. Atualmente, estima-se que
750 mil pessoas estejam ocu-
padas em Turismo no Estado.
Ainda bem que este importante
destino chamado Sao Paulo ja é
detentor de uma sucessao ines-
gotavel de atrativos e caminha
sempre disposto a recepcionar
seus visitantes com profissiona-
lismo e atencio.

Acreditamos que nossas

)

politicas publicas tém o objetivo
primordial de avancar junta-
mente com a iniciativa privada,
impulsionando a¢des conjuntas
para desenvolver cada vez mais
o setor, destacando que a prati-
ca do Turismo preserva o meio
ambiente, mobiliza a cadeia
produtiva e estimula o progres-
so coletivo. Por tudo isso, tenho
a conviccio que viajar por Sio
Paulo é um grande negécio.

(*) Mércio Franca
Secretario de Turismo do Estado
de Sio Paulo




GILMAR TADE!

Uma Copa de jogos,
parcerias e oportunidades

sE em 6tima hora que

Sao Paulo, depois de

quatro anos, volta

a receber o Conotel

(Congresso Nacional
da Hotelaria). Maior destino
de eventos internacionais das
Américas, a capital paulista vem
batendo sucessivos recordes no
setor de turismo. Somente em
2010, foram 11,7 milh&es de visi-
tantes e 90 mil eventos — um a
cada seis minutos —, sendo 75%
das grandes feiras promovidas
no Brasil.

Todas essas conquistas sé se
viabilizaram porque, entre ou-
tros fatores, Sao Paulo dispde de
uma das maiores e mais qualifi-
cadas redes hoteleiras do mun-
do, a altura de sua relevancia
politica, econémica e cultural.
S30 410 hotéis exclusivos e de
grandes cadeias internacionais,
42 mil apartamentos, 105 mil
camas, 500 mil empregos (dire-
tos e indiretos) e 68,5% de taxa
de ocupacio.

Agora, esse moderno e tra-
dicional centro hoteleiro tem
pela frente um de seus maiores
desafios. Sdo Paulo acaba de ser
anunciada como palco da ceri-
monia e do jogo de abertura da
202 Copa do Mundo. Em 12 de
junho de 2014, a Sele¢ao Brasi-
leira abrira o Mundial na futura
Arena Corinthians, em Itaque-

ra, na Zona Leste paulistana. A
luta pelo hexacampeonato do
Brasil comecara aqui.

Dos 64 jogos que seriao
disputados nas 12 cidades-sede
durante a Copa, nenhum exigi-
ra mais planejamento do que a
partida inaugural. Além de 68
mil torcedores, o estadio recebe-
ra, no dia da abertura, ao menos
40 chefes de Estado e 5 mil jor-
nalistas. De quebra, a abertura
serd precedida pelo Congresso
da Fifa, que trara a cidade mi-
lhares de dirigentes esportivos
do mundo inteiro.

Ao delegar tais responsabi-
lidades para Sao Paulo, a Fifa
e o Comité Organizador Local
transmitiram um atestado de
confianca. Se o objetivo do Bra-
sil é promover a melhor Copa
do Mundo de todos os tempos,
nada mais natural que a capi-
tal paulista esteja na linha de
frente, pondo a disposicio de
todos sua avancada infraestru-
tura urbana, seus destacados
profissionais e sua incontestavel
expertise.

E preciso entender que a
Copa nio se resume ao ambito
do futebol. Mais do que reali-
zar seis partidas do Mundial
— incluindo uma das semifinais
—, S30 Paulo criara inameras
oportunidades em curto, médio
e longo prazo. De acordo com a

consultoria Accenture, a Copa
deve trazer pelo menos 462 mil
turistas a capital paulista, sendo
190 mil visitantes estrangeiros.
S6 com o turismo, o impacto em
movimentacao financeira sera
de R$ 1,7 bilhao.

Se é uma Copa de oportuni-
dades, é igualmente de parce-
rias. Gracas a integracio entre
o Poder Publico, a iniciativa
privada e a sociedade civil, a
realizacdo do Mundial-2014 sera
um grande marco para o Brasil.
Ao incluir essa prioridade na
pauta do 53° Conotel e no seu
dia a dia, a rede hoteleira nacio-
nal mostra que também aceitou
o desafio de receber a Copa com
exceléncia e fazer histéria.

(*) Gilmar Tadeu Ribeiro Alves
Secretario Especial de Articulacédo de
Séo Paulo para a Copa do Mundo de 2014

RIS
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ARTIGO

CELIA LEAO (*)

Os desafios para o nosso
setor de turismo

setor de turismo no

Brasil, especialmente

no nosso Estado de

S30 Paulo, vive um

momento de expansio
e esse panorama deve sofrer uma
consideravel elevacio, a partir
dos préximos anos, com a vinda
de grandes eventos, para o Brasil,
como a Copa do Mundo de 2012 e
as Olimpiadas de 2016. E tudo isso
exige uma postura ainda mais
empreendedora por parte dos
empresarios da drea. Sera preciso,
desde ja, dar inicio a expansao
dos locais de hospedagem, devido
a grande demanda que acena para
o setor, em nosso pais.

Em Sao Paulo, que responde

por 19,4% dos postos de traba-

lho no setor de turismo e com
cerca de 5.700 estabelecimentos
de hospedagem (de acordo com
informacées da Secretaria de Es-
portes e Turismo), o setor hote-
leiro exige uma atencio mais que
especial. O Estado é um dos que
mais recebe turistas domésticos
e estrangeiros e a tendéncia é o
crescimento bastante significati-
vo do segmento, por aqui.

E sempre bom ressaltar e lem-
brar que nio existe turismo sem
uma eficiente estrutura hoteleira
apta a receber um publico cada
vez mais exigente. O governo
paulista tem feito a sua parte, em
relagdo a infra-estrutura do Esta-
do, com malha rodoviaria impe-
cavel, reforco ao setor de servicos,
ampliacdo e modernizagao dos
aeroportos e, mais recentemente,
o apoio a instalag¢do do trem de
alta velocidade (TAV), que vai
ligar o Estado de Sao Paulo ao Rio
de Janeiro, e os trens metropolita-
nos que estao em fase de estudos,
por parte do Executivo Estadual.

A médio prazo, o potencial tu-
ristico de Sdo Paulo devera chegar
a niveis de padrio internacional,
nos segmentos business, turis-
mo ecoldgico, rural, histérico,
religioso e de aventura. Torna-se,
portanto, cada vez mais necessa-
rio o didlogo empreendedor entre
os setores de turismo e hotelaria.

Neste quesito, a Associacio
Brasileira da Industria de Hotéis
do Estado de Sao Paulo (ABIH)

tem cumprido seu papel de manei-
ra bastante eficiente. Ha 60 anos

a instituicio promove a interacio
da industria hoteleira em nosso
estado, congregando mais de 300
estabelecimentos do setor, das
mais diversas categorias e géneros.
E 0 53° Congresso Nacional da
Hotelaria, que sera realizado em
novembro na cidade de Sao Paulo,
sera uma 6tima oportunidade para
empreséarios e profissionais do se-
tor, reforcarem os mecanismos do
didlogo empresarial, em busca da
expansio e qualificacdo do turis-
mo com padronizacio e qualidade
internacional na area.

Fica aqui, desde ji, o nosso
compromisso de total apoio nesta
caminhada. Turismo e hotelaria
representam, hoje, um dos maio-
res mercados de trabalho e um
dos que mais acenam com uma
participac¢io ativa e real para o
desenvolvimento, nio somente
do Estado de Sao Paulo, mas de
todo o Brasil. Por isso mesmo,
merece e necessita de todo apoio,
tanto por parte do Legislativo,
quanto do Executivo Paulista.

Parabéns pelos 53 anos do Con-
gresso Brasileiro de Hotelaria. Que,
juntos, possamos construir um
futuro muito mais empreendedor e
mais brilhante para todos nés.

(*) Célia Leao

Deputada Estadual pelo PSDB
Coordenadora da Frente Parlamentar de
Turismo da Assembleia Legislativa

de Sdo Paulo
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eventos de qualquer tamanho.

|~ Umseminario para 20 pessoas ou
um showgpara 2 milhdes. O lugar que
sabe receler seu evento é Sao Paulo.
vnsntesagiaulo.com
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LUIZ DE CARVALHO (*)

Conotel é o ambiente
ideal para pensar o
futuro do setor

om a realizacdo no
Brasil de um dos
maiores eventos do
planeta - a Copa do
Mundo, em 2014 - 0
setor hoteleiro tem a expectativa
de viver o seu melhor momento.
Agora é a hora da preparacio
e do planejamento para tirar o
melhor proveito possivel da oca-
sido e também do novo paradig-
ma que surgira a partir disso.

Neste cenéario, encaixa-se
perfeitamente a Conotel. O con-
gresso, com mais de 50 anos de
tradicdo, é o ambiente ideal para
o debate de ideias e troca de ex-
periéncias exitosas. Sem duavida,
o estratégico retorno do evento
para Sdo Paulo - centro eco-
nomico e cultural da América
Latina e referéncia em hotelaria
no Brasil - serd mais um fator
de contribuicio para isso, ainda
mais com a recente confirmacio
do jogo da abertura da competi-
cdo na cidade.

Além de visualizar o periodo
de realizacdo do evento, o setor
deve pensar mais adiante. Os
gargalos que temos hoje, prin-
cipalmente relacionados aos
aeroportos e mobilidade urba-
na, devem ser superados. Os
investimentos estio sendo reali-
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zados em todo o pais. E o legado
da Copa do Mundo no Brasil
devera ser uma infraestrutura
de transporte ptblico muito
melhor para seus moradores e,
consequentemente, para seus
visitantes. Sem contar que a po-
pulacido do mundo inteiro tera
sua curiosidade agucada pela
diversidade brasileira.

Assim, o Conotel sera uma
oportunidade de aprofundar as
reflexGes sobre diversos aspectos
do setor, entre eles, a capacitacio
e formacdo dos profissionais e o
atendimento aos anseios do turis-
ta que passara a visitar o pais.

(*) Caio Luiz de Carvalho
Presidente da SPTuris



Sistema d

)ntrole total e resultados efetivos.

Para alguns gestores do ramo hoteleiro, isso € um
sonho. Para quem tem APP Hotel, uma realidade!
O APP Hotel é o resultado prdtico da realidade
hoteleira. Um sistema incrivelmente versdtil.

Sua flexibilidade permite atender desde
pequenas pousadas até grandes redes hoteleiras,
bastando escolher os moédulos ao lado que mais se
adaptam a realidade do empreendimento.

E se jd ndo bastasse a exceléncia do sistema, a
APP Sistemas ainda oferece toda sua experiéncia
de 25 anos de mercado para que seus clientes
recebam um atendimento pds-venda impecavel,
desde a implantacao perfeita até suporte e
treinamentos do mais alto nivel.

©

MODULO BASICO

Cadastros, Usuarios, Recepgao (check-in, check-out, consumos, contratos,
tarifario, fechamento de caixa, nota/cupom fiscal), Reservas (individual/grupos,

hospede/empresa, mapa de ocupacao, allotments, overbooking), Governanga,
Auditoria (RDS), Integracdo Telefonica, Homologado PAF-ECF

MODULOS OPCIONAIS

Estoque
Compras

CEP

NF-e
(Produtos e Servicos)

Fechadura Eletronica
Telefonia Inteligente
Workflow - Processos
Reserva Online

Tarifador Telefonico

PDV (Bar<RestaurantesLoja)
Caixa « Comanda Eletronica

Cartao de Consumo
Eventos

Comercial

O000000Q0ODOR

Q@
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Diferenciais para quem tem foco em resultados

Seguranca

Para garantir a integridade das
informacées o APP Hotel dispde de
um conjunto de poderosos recursos,
como controle de acesso dos
usudrios, registros de operacées
suspeitas e backup automadtico.

Reserva Online

)

Automacao
O APP Hotel permite integracdo com
equipamentos de automacdo fixos
(microterminal ou touch-screen) ou
moveis (coletor ou PDA) através de
rede sem fio, tornando o trabalho de
atendentes e camareiras dgil e preciso.

Contas a Receber
Contas a Pagar

Controle Bancario

Balancete Financeiro

Condominio

Integracao Fiscal

Integracao Contabil

C.R.M.

(Gestao de Relacionamento)

Fidelidade

Pesquisas
Auto-Atendimento
Touchscreen

B.l.
Inteligéncia Empresarial

Gestao Inteligente

O APP Hotel contribui para o w==
planejamento e a gestdo
estratégica do hotel, através dos
resultados fornecidos pelos
modulos financeiros e contdbeis,
além do Bl - Business Intelligence.

Seu hospede pode fazer reservas no
site do hotel, verificar disponibilidade,
preco e fotos e ainda realizar o
pagamento com seguranca, gerando =
o voucher com o mapa de localizacdo.
A reserva é lancada automaticamente. ‘

Saiba mais sobre o APP Hotel

(17) 2139-8151
- wWww. appsistemas.com.br
comercial@appsistemas.com.br

Ha 25 anos oferecendo o melhor
da tecnologia cinco estrelas



ENCONTROS ES

ENCONTRO APONTA
NOVOS CAMINHOS
LEGISLATIVOS

s quatro entidades que

representam a hotelaria

nacional - ABIH, FBHA,

FOHB e Resorts Bra-

sil - promoveram, em
Salvador, o 2°. Encontro Estraté-
gico entre a Hotelaria Nacional
e as principais Liderancas Par-
lamentares, com o objetivo de
apresentar uma reflexdo sobre as
repercussoes da Copa do Mun-
do, o momento vivido pelo setor
hoteleiro, sua percepcio sobre
as principais proposicoes em
tramitacdo no Congresso Nacio-
nal e a importéancia da inclusio
da hotelaria no Brasil Maior e
nos Programas de Terceirizacio
de Servicos e Qualificacio Profis-
sional.

Participaram do 2°. Encon-
tro, que foi prestigiado por uma
centena de hoteleiros, os presi-
dentes das quatro entidades, En-
rico Fermi, Alexandre Sampaio,
Roberto Rotter e Rubens Regis
e outras liderancas da categoria
como Bruno Omori, Julio Serson,
Dilton Jatahy Fonseca, Manoel
Lisboa, Roland Bonadona, Fran-
cisco César Garcia, Ana Maria
Biselli e Alexandre Gehlen; e a
senadora Lidice da Mata, os de-
putados Jonas Donizette e Danr-
lei Hinterholz, acompanhados do
presidente da Embratur Flavio
Dino e do secretario de Turismo
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da Bahia, Domingos Leonelli.

Na abertura dos trabalhos,
foram apresentados dados que
demonstram o impacto do setor
no PIB nacional e na gerac¢io de
empregos. A contribui¢io da
hotelaria em 2010 foi de R$319.127
bilhdes, equivalentes a 8,7% do
PIB brasileiro, tendo gerado 2,7
milhdes de empregos diretos
(2,7%), sem contar os milhdes
empregados nos 52 setores
da economia impactados pelo
turismo, perfazendo um total de
aproximadamente 7,5 milhdes, ou
seja, 7,9% de todos os empregos
gerados no Brasil. Finalizando foi
lembrado que a hotelaria respon-
de por um patriménio de cerca de
R$40 bilhdes e que até 2014 mais
R$5 bilhdes serdo investidos no
setor para constru¢do de mais
30.000 apartamentos, gerando
mais 100 mil empregos diretos.

Salientando os aspectos posi-
tivos do turismo nacional: hospi-
talidade de seu povo; patrimonio
historico; diversidade cultural,
de fauna e flora; areas ambien-
tais protegidas; ampla oferta de
hotéis, centros comerciais e de
entretenimento; presenca das
principais bandeiras hoteleiras
e locadoras internacionais de
veiculos e os legados da Copa
do Mundo de 2014; nio se pode
deixar de ressaltar alguns aspec-

tos negativos preocupantes: baixa
qualificacdo profissional; inse-
guranca; burocracia (exigéncia
de vistos); deficiéncia na infra-
estrutura (aeroportos e estradas);
tributacido elevada; malha aérea
insuficiente e desigualdade de
desenvolvimento regional.

Para que os parlamentares pu-
dessem avaliar a forca e a impor-
tancia estratégica da hotelaria,
alguns aspectos foram salienta-
dos pelas entidades:

» Atividade de intensiva em
mao-de-obra;

« Importante consumidora de
equipamentos e mercadorias de
outros setores;

» Promove a retencio dos
beneficios econémicos na regido,
caracterizando-se como impor-
tante elemento na criacio de ren-
da regional e em sua distribuicio;

+ Cria destinos e promove o
desenvolvimento dos mesmos;

« E geradora da necessidade de
investimentos em infra-estrutu-
ra, tais como: portos, aeroportos,
estradas, saneamento basico,
telecomunicacoes, agua etc.;

 Responsabilidade s6cio-am-
biental esta no centro do desen-
volvimento hoteleiro;

» Envolve-se diretamente com
as comunidades locais.

» Treina e desenvolve a mao-de-
obra local, criando oportunidades;



Quadrol

SETOR

Empreendimentos

Hospedes Estrangeiros
DESEMPENHO
Taxa de Ocupagao

% ocupagao turistas brasileiro x
estrangeiros

Desempenho 2010

IMPOSTOS
210 FGTS - salario (1,5%) 189.981.936
__________ 241.370  |NSS - salario (5,4%) 683.934.970
17626772 Pis/Confins - sobre faturame 455.956.646
14.161.418  =====m=mc e eeeeceeemeeeeeeacaacaaaas
----------------------- ISS (2,5%) 316.636.560
FAB5. 354,  wsamesasmns e s s SEEs S S S sa s Cals
IPTU (1,5%) 151.985.548
61,50% Total de impostos 1.798.495.660

EMPREGOS

....................... Emprego Direto 215.904
236,25 T LT PP T T CECE LR PP T CECPITPREPED

""" 12668460411 [EmpregolIndireto 655420

810909504  Total Gerado 871.324

Obs.: Segundo informagdes do Ministério do Turismo ha no Brasil cerca de 15.000 meios de hospedagem

+ Fixa 0 homem em sua regido;

« Cria riqueza e gera divisas
(para cada R$ 1,00 gerado na
hotelaria, gera-se R$ 1,832 na
economia);

+ O custo de geracio de em-
prego é um dos mais baixos da
economia

« Contribui para o fortaleci-
mento da imagem do Brasil no
exterior.

ANALISE DOS PROJETOS
DE LEI DE INTERESSE
DA INDUSTRIA

Na segunda parte da reuniio
as liderancas hoteleiros presentes
fizeram uma exposicio de moti-
vos da necessidade de que algu-
mas proposi¢des parlamentares
em tramitacdo no Congresso nao
sejam aprovadas:

1.PEC 231/1995

Proposta de Emenda Consti-
tucional n® 231-A/95, que dispde
sobre a reducdo da jornada de
trabalho, de 44 horas semanais

para 40 horas, e a ampliacdo do
percentual de horas extras, de
50% para 75%.

2.PL 5.137/2009

Dispde sobre informacédes
quanto a origem e qualidade da
agua utilizada em instalacdes
hidraulicas e sanitarias de hotéis.

3.PL 5.642/2009

Revoga dispositivo que tipifi-
ca como fraude o uso de hospe-
dagem, refeicio e transporte sem
provimento de recursos para
efetuar o pagamento. Altera o
Decreto-Lei n® 2.848, de 1940.

4.PL 1.272/2011

Torna obrigatdrio o forneci-
mento gratuito de preservativos
e de folhetos educativos sobre
doencas sexualmente transmissi-
veis por hotéis, motéis, pousadas,
pensoes e similares.

5.PLS 83/2011
Dispde sobre a cobranca de

didria em hotéis, pousadas e
similares.

6.PL 641/2011

Estabelece multa para os ho-
téis que nao respeitarem a dura-
cdo da diaria (24 horas).

Por outro lado, foi demonstra-
da a Importancia de aprovacio de
varias outras proposicoes:

1.PL 1.375/2007
Classifica o turismo receptivo como
atividade economica exportadora.

2.PL 3.059/2008

Altera a Lei n® 6815, de 19
de agosto de 1980, Estatuto do
Estrangeiro, visando a criacdo de
procedimento alternativo para a
obtencdo de visto de turista.

3.PL 4.943/2009

Altera a Lei n®11.771, de 17
de setembro de 2008, que dis-
poe sobre a Politica Nacional do
Turismo.
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Dispde sobre a deducio do
lucro tributéavel, para fins do Im-
posto sobre a Renda das Pessoas
Juridicas, do dobro das despesas
realizadas em Programas de
Hospedagem para Lazer do Tra-
balhador, institui o vale-hospe-
dagem e dé outras providéncias.

5.PL 5.943/2005

Dispoe sobre a cobranca de di-
reitos autorais musicais e audio-
visuais, de hotéis, restaurantes,
bares e similares.

6.PLC 57/2010
Estabelece a natureza salarial
das gorjetas.

O Projeto de Lei 1375 de 2007
foi uma das proposi¢des mais de-
fendidas no Encontro, tendo sido
apresentadas dentre outras justi-
ficativas: a desvaloriza¢ido do dé-
lar desde 2006 (-29%); 0 aumento
na diaria média em dolar em 30%
desde 2006; a inflagdo acumu-
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aumento da carga tributéria que
em 2010 chegou a 35,15% do PIB;
fatores que vem prejudicando o
turismo como atividade exporta-
dora. Os dados demonstram que
a aprovacao da PL 1375 resultara
em aumento da competitividade
internacional da hotelaria bra-
sileira e acarretara na reducio
imediata de R$41 milhdes s6 em
impostos federais.

BRASIL MAIOR

A inclusio da Hotelaria no
programa Brasil Maior foi justifi-
cada no 2°. Encontro pela:

» Manutencio e gerac¢io de
novos empregos. A cada 1% de

crescimento na ocupacio sido
gerados 25 mil empregos entre
diretos e indiretos;

« Crescimento da geracdo de
divisas;

» Recuperacio da competitivi-
dade do setor

« Possibilitar reinvestimento
nas propriedades existentes e

Quadro2
REP.
RivTeEr);Il\cllc;ya JAMAICA DOMINICANA B:al':‘si:L
% gasto sobre receita Punta Cana
Gastos Mao de Obra 24%. 21%. 20%. 32%.
alimentos 13%. 16%. 17%. 21%.
bebidas 4%. 4%. 3%. 7%.
Alimentos e Bebidas 17%. 20%. 20%. 28%.
Energia Elétrica 3%. 6%. 6%. 3%.
Gas-oleo, combustiveis 2%. 2%. 1%. 3%.
Agua 0%. 2%. 0%. 4%.
Manutengdo e reposicao 6%. 7%. 4%. 8%.
Animacgao 1%. 1%. 1%. 0%.
Servigos Externos 0%. 1%. 1%. 7%.
Custo 53%. 60%. 53%. 85%.
O Brasil é | 60%. 42%. 60%. | mais caro
4.PL 408/2003 lada de 2006 a 2010 = 23,72% € 0 construcao de novos empreendi-

mentos.

Apbs mostrarem o desempe-
nho da hotelaria em 2010 (ver
quadro 1) a organizacao do 2°.
Encontro apresentou um com-
parativo dos custos hoteleiros no
Caribe (México, Jamaica e Repu-
blica Dominicana) e o Brasil (ver
quadro 2) em que nossos custos
chegam a ser 60% superiores aos
caribenhos.

A simples inclusio da hotela-
ria no Brasil Maior geraria 25.000
novos empregos (ver quadro 3).

Considerando ser a hotela-
ria um setor intensivo de mio
de obra, que representa 50% do
custo operacional de um hotel;
que cerca de 30% do valor de uma
diaria sdo impostos e obrigacoes
e que a cada periodo de cinco
anos faz se necessirio moderni-
zar todo hotel, o setor tem como
meta até 2013, elevar em 25% a
participacdo de estrangeiros na
ocupacio, gerando um acrésci-



Chegou a revista de quem nao para de
trabalhar para vocé descansar.

Chegou a nova revista Mix Hotel, agora sob dire¢gdo da Eventos Expo Editora, que
também edita as Revistas Eventos e Making Of e € responsavel pelo Prémio Caio. A
partir de agora passa a ser trimestral e vird com um moderno e arejado projeto grafico.
A revista Mix Hotel terd como publico alvo, diretores, gerentes gerais, gerente de
compras e gerentes operacionais de todos os hotéis do Estado de Sao Paulo e dos
mais importantes do Brasil. Seu contetdo privilegiara a informagao qualificada, com a
reprodugao de artigos dos principais profissionais internacionais, mediante convénio
com as principais universidades e pubicagoes especializadas do mundo. Mais do que
noticias do dia a dia, a Mix Hotel trara conteldo para analise de tendéncias,
prospecgao de perspectivas e estudo do ja vivenciado.

M xHotel

by ABIH/SP

Uma publicagago €VEentos
EDITORA

Bridge MErz
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mo de cerca de USD500 milhdes
em divisas e aumentar em pelo
menos 3,5% a ocupacio média da
inddstria com turistas estrangei-
ros.

A inclusio da hotelaria no
Brasil Maio resultara no aumento
da competitividade dos hotéis
brasileiros, crescimento de divi-
sas e geracdo de no minimo 25 mil
novos empregos.

TERCEIRIZACAO
DE SERVICOS

O setor de servigcos vem
liderando, ha um bom tempo, a
planilha dos setores produtivos
da economia brasileira. Hoje, ja
responde por quase 70% do Pro-
duto Interno Bruto, absorvendo
parcelas crescentes de mao de
obra. Em 2010, dos 2,8 milhdes
de novas vagas preenchidas,

1,1 milhdo vieram dos servicos,
689 mil do comércio e 524 mil da
industria.

No Brasil, de acordo com
levantamento recente da Con-
federacdo Nacional da Indts-
tria (CNI), 54% das empresas ja
contratam a prestacio de servi-
cos especializados. Nas grandes

industrias, revelou o estudo, o
nivel de contratacdo de servicos
terceirizados ou de trabalhadores
temporarios ja alcanca perto de
75%, enquanto nas médias ultra-
passa 60% e nas pequenas atinge
mais de 40%.

Dentro da area, no nicho dos
servicos especializados, agrupa-
dos sob o espaco da terceirizacao,
o salto é ainda mais significativo,
eis que a quantidade se junta a
qualidade: 67,8% dos empregados
possuem carteira assinada, ante
a média geral nacional, que é de
44,2%. Entre 2003 e 2010, esta foi
a frente que mais impulsionou
o crescimento de vagas formais,
com um indice de 36,5%.

A legisla¢io precisa acompa-
nhar e refletir as transformacoes
ocorridas na realidade. No caso
da terceirizacdo, trata-se de um
fenémeno irreversivel na econo-
mia contemporénea. Cada vez
mais, a inddstria, o comércio, o
sistema financeiro e vérios outros
ramos recorrem aos prestado-
res de servicos especializados,
concentrando sua prépria mao-
de-obra na execucio das tarefas
centrais do seu negécio.

O setor defende uma regu-
lamentacéo que privilegie o
empreendedorismo e o emprego
mediante:

« a flexibilizacdo das relacdes
entre empregador e empregado,
permitindo que o resultado da
negociacio reflita o interesse das
partes;

+ a desoneracio e a desburo-
cratizacdo dos custos empregati-
cios;

« a regulamentacio, por meio
de lei, do instituto da terceiriza-
cdo, permitindo sua aplicacdo em
atividades meio e em atividades
fim;

« a flexibilizacdo ou a regula-
mentacdo do uso de cooperativas.
Estas reivindicacdes estio

previstas no PL 4.330/2004

que dispde sobre o contrato de
prestacdo de servico a terceiros
e as relacoes de trabalho dele
decorrentes e o PL 4.302/1998
que dispde sobre as relacoes de
trabalho na empresa de traba-
lho temporario e na empresa de
prestacdo de servicos a terceiros,
entre outras providéncias, cuja
aprovacdo as liderancas hotelei-
ras defendem.

EMPREGOS
Emprego Direto

Total Gerado

Cenario Brasil Maior

871.324

Quadro3

Desoneracao

1,5% sobre fat.
189.981.936

3% emprego
(+) 6.477
(+) 19.431

(+) 25.908
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Participe gratuitamente da TV EQUILIBRA TUR, uma rede nacional de monitores LCD em hotéis,
agéncias de viagens, centros de convencoes, bares e restaurantes, com contetdos atrativos,
dicas de viagem, publicidade altamente segmentada e noticias atualizadas continuamente, tudo
voltado especificamente para o turismo. O investimento € ZERO! Fazendo a adesao, vocé podera
ainda obter uma participagao na receita sobre a venda de andncios.
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OPORTUNIDADE

CRESCIMENTO

atividade hoteleira esta

se movimentando para

as atividades que ocorre-

rio nos préximos anos.

Teremos em 2013 a copa
das confederagdes, em 2014 a
Copa e as Olimpiadas em 2016.
Um publico consideravel esta
por vir ao Brasil, em suas Cida-
des Sede e gerar muitos servicos,
empregos e negdcios os mais va-
riados. Oportunidade tGnica para
todos, especialmente para o ramo
de hotelaria.

Enquanto no mundo inteiro
se fala em recessdo, diminuicio
de gastos e investimentos expe-
rimentamos aqui um boom ou
oportunidades de crescimentos
invejaveis para o resto do mundo,
onde é fundamental ter estraté-
gias de crescimento, expansio e
mesmo de novos negdcios.

Nessa locomotiva de excelen-
tes e novas perspectivas escon-
de-se alguns perigos e percal¢os

> <l

para os desavisados ou para
quem nao esté tdo antenado.

O Governo Federal, através
de sua Instituicao de Fomento,
BNDES, ja disponibilizou desde
2009 novos recursos e especificos
para atividade de Hotelaria, como
o0 PROCOPA, mas nao apenas
esse, demonstrando assim o in-
teresse na oportunidade de fazer
crescer e mesmo qualificar me-
lhor servicos essenciais inerentes
a hotelaria e negdcios afins.

A ABIH - SP, com sua visao
agucada e de um empresario que
estd a frente em muitas atividades
e com uma desenvoltura de um
gerador de novos negécios, mais
uma vez saiu na frente.

Promoveu intimeras reunides
e prospeccdes que visam iniciar
um processo de enquadramento,
gerenciamento e mesmo ajustes
nos Setor visando acesso a esses
recursos que o Governo Federal
disponibilizou para a categoria

para investimentos e qualifica-
cao.

Nessa sua rapidez e geracio
de negécios, fechou uma parceria
com 02 Instituicdes, com a Ethos
Consultoria & Projetos e o Insti-
tuto Empresa Melhor, que apés
comprovacio de sua capacidade
técnica atestada e resultados
demonstrados, visam oferecer a
todos os seus associados a possi-
bilidade de se habilitarem e terem
projetos visando obtencéo de
recursos via BNDES, ao mesmo
tempo em que procura estender
os mesmos beneficios a outras ci-
dades sede, gerando oportunida-
des raras para a categoria nesses
ultimos tempos.

Considerando que os Congres-
so FIFA e a Copa das Confede-
racOes os organizadas pela FIFA
se dardo em Junho de 2013, e que
as obras devem estar finalizadas
pelo menos 03 meses antes para
gerarem negocios, reservas e ser-
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vicos em geral, temos um prazo
final até marco de 2013. Ora, pela
nossa expertise, uma reforma
geral ocupa nada menos que 12
meses, OU Seja, 0S recursos a se-
rem disponibilizados devem estar
disponiveis a partir de marco de
2012 para que, em tempo habil,
possam desfrutar de um conside-
ravel retorno esperado pelos proé-
ximos anos, iniciando pela Copa
das Confederacdes, depois Copa e
por ultimo as Olimpiadas. Exis-
tem estudos que demonstram um
prazo de 10 anos depois desses
eventos ainda geram negécios e
expansio de atividades.

As oportunidades estio a
mesa, o crescimento da atividade
é prioritario e essencial. Porém,
nio podemos nos esquecer que
temos um prazo efetivo e impror-
rogavel que limitara e muito o
acesso de todos os interessados.
Mas o que fazer?

Diante dessas parcerias
efetivadas pela ABIH-SP entre
a Ethos Consultoria e o Insti-
tuto Empresa Melhor, resta aos
hoteleiros procurarem o quanto
antes seus representantes na en-
tidade, para saber como podem
se habilitar a ter acesso a esses
recursos disponibilizados via
BNDES. Nao é um processo ra-
pido, pois passa por adequacoes
contabeis, de gestdo e mesmo
profissionalizacdo de todo corpo
de um empreendimento hote-
leiro, além da vasta documenta-
cdo e mesmo desenvolvimento
de um Projeto de Viabilidade

Economica e Financeira, além de
contratacdo de profissionais es-
pecificos, designers, arquitetos,
engenheiros e toda uma gama

de servicos necessirios para se
empreender investimentos que
possam dar o retorno desejado
ao empreendedor.

Esse é o sentido desse nosso
artigo, onde vemos uma grande
oportunidade para todos dessa
atividade que tanto rende frutos
ao Pais, porém ao mesmo tempo
lancamos um alerta que temos
uma janela pequena, para que os
hoteleiros se preparem para essa
oportunidade, pois o processo,
por exemplo, para desenvolvimen-
to de um Projeto de Viabilidade
visando obtencéo de recursos do
BNDES, anilise, atualizacio de
cadastro, e aprovacdo,dura em
média 06 meses.

Portanto caso tenha interes-
se em captar financiamentos
com juros federais subsidiados
para seus empreendimentos
hoteleiros, o tempo é exiguo, de
Novembro de 2011 até Marco de
2011 para finalizar todo o proces-
so, aproveitando esta excelente
oportunidade de crescimento
que consideramos inevitavel da
Hotelaria nacional.

A todos, nosso alerta nesse
momento de decisdo.

Ricardo Menezes de Oliveira
Presidente do Instituto
Empresa Melhor
Empresamelhor.org
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Seu sucesso. Nosso objetivo.

Nosso objetivo é dar visibilidade para sua marca, seus servigos,
seus produtos 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
Focado nisso temos o compromisso de atingir seu publico alvo
através desta ferramenta répida e eficaz, agregando valores ao

seu empreendimento.

Para isso contamos com muito apoio.
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om a definicdo da tabela

da COPA DO MUNDO

FIFA 2014 e a menos de

3 anos do inicio do Mega

Evento Mundial, precisa-
mos entender o que e como pode-
mos usufruir deste momento para
o Turismo Paulista e Brasileiro.

A COPA DO MUNDO de 2014 é
uma extraordinaria oportunidade
para promover o crescimento e
desenvolvimento do Brasil, deixan-
do um legado estrutural, social e
mercadoldgico para nossa nacao.

Devemos ter em torno de
600.000 estrangeiros durante a
COPA, cada turista permanecera
no em media 12 dias no Brasil,
gastando USD 350 no cambio de
hoje gastara por dia R$ 560, sem
considerar a renda dos ingressos,
podemos afirmar que teremos em
2014 um acréscimo direto na Eco-
nomia de mais de R$ 4 Bilhdes.

Pode parecer pouco paraa 7°
economia do Mundo, mas e se
considerarmos os 27 Bilhdes em
audiéncia acumulada somente em
Televisao em todo planeta, que
terdo acesso a informacgdes sobre o
Brasil, os Estados, as Cidades, o tu-
rismo, a estrutura e o povo Brasi-
leiro, e ndo estamos considerando
o Radio, a Internet, as revistas e
outras midias. Se fossemos estimar
uma campanha mercadolégica
desta magnitude para promover o
Brasil, quanto isto representaria
em montante financeiro?

Devemos considerar ainda que
com a COPA sendo realizada no
Brasil teremos um enorme fluxo
de Turistas internos, de amantes
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COPA OPORTUNIDADE
PARA CRESCER E
CONVERGIR

de futebol, Brasileiros descen-
dentes de selecdes de outros
paises, pessoas a trabalho e a
lazer, que podemos estimar em
pelo menos 4 Milhdes de pessoas,
se as mesmas gastarem em média
apenas do R$ 200 por dia durante
10 dias, acrescerio o montante de
R$ 8 Bilhdes no turismo Brasilei-
ro; e se o Brasil chegar até o Final
do evento teremos os 200 milhdes
de Brasileiros faniticos, gastan-
do pelo somente R$ 15 por jogo,
durante os 7 jogos da sele¢do, no
mercado de camisas, alimentos e
bebidas, televisdes, carros, com-
putadores, brindes e enfeites, isto
significa agregar para a Econo-

Céamara Tematica da Copa 2014 do Conselho
Estadual de Turismo se retine na Feira ABRALIMP

mia Brasileira R$ 21 Bilhoes.

Somos o “Pais do Futebol”
respiramos e vivemos este espor-
te todos os dias de nossa vida e
esta serd a tinica oportunidade
para os nossos 200 milhdes de
habitantes presenciarem uma
Copa do Mundo no Brasil, pois o
ultimo evento ocorreu em 1950.
Isto nos remete a uma pergun-
ta quem vocé conhece que esta
economicamente ativo hoje e que
assistiu a ultima Copa no Brasil?
E se a préxima oportunidade
ocorrer daqui a mais 64 anos,
onde e como vocé estara?

O povo Brasileiro, ndo é
inferior ao Africano, Alemao,

I, ]
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Sorteio das Chaves das Eliminatérias da COPA 2014

Japonés, Coreano, Francés, ou de lado as indiferencas, as rela- de Unido e Integracio de todos
Americano, pois somos versa- coes conturbadas dos dirigentes os Brasileiros, para aproveitar-
teis, batalhadores, criativos e ndo  futebol, cobrar transparéncia mos esta a oportunidade especial
desistimos nunca. Portanto assim  do Governo e participacio da de agregar para nosso Pais um
como os povos citados, temos sociedade civil nas acdes e nos grande legado cultural, estrutu-
capacidade SIM de realizar com gastos publicos, mas o MAIS ral, estratégico e mercadolégico
sucesso uma COPA DO MUNDO IMPORTANTE E CONVER- proporcionando o crescimento da
NO BRASIL. GIRMOS para os interesses em economia e sociedade Brasileira.
Chegou a hora de deixarmos comum e iniciarmos um processo Objetivando aproveitar estra-

tegicamente este momento, no
Estado de SP, o Conselho Estadu-
al de Turismo, criou em 2009 a
Camara da Copa 2014 para criar
uma sinergia entre a FIFA - MA-
TCH, Governo e o Trade Turisti-
co, esta camara é coordenada pela
Jonas Donizette, ABIH-SP tem como objetivos

1i Deputado » Promover todos os segmen-
; I';ed‘?-ém e tos do Turismo Paulista, nacio-

:; dre5| it nalmente e internacionalmente

é a Comissao 1 .

: delliese N Integrar o planejamento e

{_ da Camara, e acoes da FIFA, do Governo e das
i Bruno Omori, entidades do trade turistico

presidente da * Qualificar e certificar a méio
de obra no turismo Paulista
e Melhorar a infra-estrutura
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- ——— = dos empreendimentos hotelei-
A Camara da COPA recebe a ros, gastrondmicos, e de lazer no
Match e entidades nacionais para Estado de SP

discutira COPA-em Sédo Paulo - . . . .
:  Ter o maior niimero de ci-

dades Paulistas como Team Base

Camp, recebendo a concentracio

das Delegacoes classificadas para
a COPA

A Camara da COPA do Conse-
lho Estadual de Turismo, reuni-
se mensalmente para debater e
trabalhar as acdes necessarias para
atingir os objetivos propostos, nes-
tes 2 anos, realizou audiéncias com
as Secretarias Estadual de SP de
Turismo, Planejamento, Desenvol-
vimento, Meio Ambiente, Energia,
Esporte, com diversas Prefeituras
e Secretarias Municipais, com a
Frente Parlamentar de Turismo
da Assembléia Legislativa, com a
Comissao de Deporto e Turismo da
Camara dos Deputados, parceria
com a SECOPA e SPTURIS e em
todas reunides contou com a pre-
senca da Match FIFA orientando
os membros da Camara.

Dentre das acdes que a Cama-
ra da Copa realizou podemos des-
tacar a criacdo do planejamento
estratégico da mesma, analisan-
Abel Castro (Fohb), = do e promoyendo as acdes das
Bruno Omori (ABIH-SP), NN entidades ligadas com a COPA
Emanuel Fernandes | ' ‘ B como o contrato e entrega do
(Secretério de Estado de S8 3 : tarifario dos hotéis de Sdo Paulo,
Planejamento de SP),  SEESNGE com os programas de qualifica-
g:lr:z; %’EXE@Z?)”C'SCO 7 l ¢io da hotelaria, gastronomia,

s receptivo, entre outros, e recen-

5 \ L temente com a criacdo do Portal
www.camaracopasp.com.br para
otimizar a qualificacdo, acoes e
promocdes do turismo Paulista.

Sao Paulo vai receber a Aber-
tura da Copa, e consequente-
mente o Congresso FIFA, no
total serdo 6 jogos incluindo uma
Semifinal, temos muito traba-
lho para deixar o legado para as
préximas geracoes e desenvolver
o turismo Paulista, e contamos
com o0 apoio e conscientizacao
de todos para obtermos sucesso
neste processo.

CariosOmori, Mauricio Bernardino, ambos da AB 1 )
Fraﬂpga (Secretario de Estado de Turismo ge SP) e Bruno C

3
N2t s

Bruno Hideo Omori

Presidente da ABIH-SP

Coordenador da Camara Tematica da

COPA 2014 do Conselho Estadual de Turismo
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O Mercado Hoteleio do Estado de SP possut

'\ 2.500 Meios de Hospedagem

/ |/ /180.000 Unidades Habitacionais
B | ‘3:‘“"‘-"" =2% " 100:000 Colaboradores Diretos

51,1 Milhoes de Didrias
R$ 7,2 bilhdes em Didarias

R$ 1,3 bilhdes e A&B na Hotelaria

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA !NDI]STRIA DE HOTEIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

———

* ABIH-SP- Fundada em 20/05/1949, afiliada a ABIH Nacional de 1936.

* Qualificamos, articulamos politicamente € criamos projetos para a Hotelaria Independente
& das Redes Hoteleiras em parceria com 0 Governo, Academia e Empresas.

* Representante do Mercado Hoteleiro no Conselho Estadual de Turismo do Estado de SP,
sendo 0 Coordenador das Camaras: COPA 2014, Hospedagem e Gastronomia

* Canais de Comunicagdo com os Hoteleiros, Governo, Trade Turistico, Empresas
e Hospedes, com midias impressas, eletronicas,televisivas e nos grandes eventos turisticos.

T

Rua Frei Caneca, 91 - Conjunto 81 - CEP 01307-001 - Consolacao - Sao Paulo - SP - Brasil
Fone/Fax: (11) 3285-4193 / 3285-4679 - www.abihsp.com.br - abihsp@abihsp.com.br
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Afinal, o que
significa RM?

Revenue Manage-

ment, também conhe-

cido como RM, é cada

vez mais comentado

e discutido. Contudo,
todos de fato o compreendem?
Quem saberia explicar o concei-
to para algum leigo ou alguém
de fora do mercado, sem cair em
defini¢cdes prontas e de dificil
interpretacio?

Talvez este seja o ponto prin-
cipal para a sua nio aplicacio.
Muitos o enxergam como uma
caixa preta, cujo contetiido nido
se explica, ou talvez como algo
muito engenhoso e complicado.
Outros ainda o veem como uma
pessoa ou funcio especifica em
sua unidade, ou entdo como um
sistema que fara tudo sozinho.

O Revenue Management tra-
ta-se de uma cultura e, como tal,
necessita do envolvimento e co-
nhecimento, mesmo que bésico,
de todos os envolvidos. E todos
estio envolvidos, de uma forma
ou de outra.

E muito comum seguirmos a
tendéncia de delegar para ape-
nas uma pessoa toda esta res-
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ponsabilidade, uma pratica que
diminui sua eficicia e eficiéncia,
pois é fundamental que cada
um compreenda seu papel na
aplicacio deste processo e que
possua conhecimento minimo.
Seus resultados sio balizados
na dindmica de dois grandes ei-
x0s: preco e volume. Quando fa-
lamos de preco, tratamos desde
o valor da tarifa em si, como sua
flutuacio, paridade tarifaria,
upsell, segmentacio, distribui-
cdo, controle e gerenciamento
dos canais de venda, etc. Ja para
o eixo volume, as alavancas apli-
cadas sdo os controles de per-
manéncia (minimo e maximo de
noites, fechado para chegada),
aproveitamento da capacidade
do inventario, overbooking, pro-
mocodes, cotacdes de grupos, etc.
Existem diversas combi-
nacoes e ndo hi apenas uma
resposta que se aplique indis-
tintamente a todo e qualquer
tipo de empreendimento. Para o
melhor aproveitamento e aplica-
cdo de qualquer direcionamento
de esforcos (o real e principal
papel do Revenue Management:

EMANUEL BAUDART




orientar, ser o norte para qual-
quer acdo ou decisdo), torna-se
necessaria uma compreensio do
mercado, da concorréncia, do
produto, contexto econémico,
sazonalidade, etc.

Nao se trata de uma ciéncia
exata e de apenas um Gnico
ponto de vista, sdo necesséarias
discussoes e a avaliacio de
possibilidades para enriquecer
as estratégias. Envolvimento, no
minimo, do gestor da unidade,
vendas e do revenue mana-
ger. Enquanto nio houver esta
compreensio, estaremos subuti-
lizando este poder de fogo e ndo
aproveitando na totalidade as
oportunidades que surgirem.

Como algo que nio é claro
a todos, é fato que de inicio

deve-se lidar com resisténcias,
mas nio podem ser vistos como
empecilhos e sim como uma eta-
pa inicial, afinal o novo e desco-
nhecido incomoda e geralmente
causa desconforto.

Esta realidade nio é apenas
interna, somente dentro da
unidade, mas também se reflete
no mercado, porém todos s6 tém
a ganhar com o amadurecimen-
to desta pratica, seja através de
boas oportunidades de precos
(sim, o RM nfo é s6 vender mais
caro) ou entao de disponibilida-
de (artigo cada vez mais raro em
mercados aquecidos). E também
algo que melhora com o tempo,
como vinhos quando armazena-
dos de maneira correta.

E vocé, o que tem feito para

sair dos planos das ideias e co-
locar esse conceito em pratica?

(*) Emanuel Baudart

Diretor de Vendas, Distribuicéo e
Marketing de Relacionamento da Accor na
América Latina.

Formado em Economia, Emanuel

iniciou sua carreira na sede da empresa, em
Paris, ha 13 anos, lancando um programa de
distribuicio e pricing para Europa, Asia e
Austrilia.

Em 2002, mudou-se para o Brasil para
implementar as Centrais de Atendimento
Accor na regido, assumindo toda a drea de
Distribui¢iio no ano seguinte.

Em 2006 passou a ser responsével

também pelas dreas de Marketing de
Relacionamento (Fidelizacdo e CRM) e
Parcerias Estratégicas.

Recentemente, absorveu a area de

Vendas, consolidando uma estrutura tnica
de relacionamento com o mercado - tanto
com distribuidores quanto clientes finais.
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A hotelariaea
sustentabilidade

tema sustentabilida-

de ja é o mais comen-

tado no ambiente

empresarial.

Nos cenérios

nacional e internacional a
percepcio é que qualquer tipo
de negécio estara, para sobrevi-
ver, subordinado aos preceitos
sustentaveis.

O que significa novas pra-
ticas, iniciativas criativas,
mudancas de comportamento
corporativo, de politicas pu-
blicas e da sociedade em geral
frente a esta forma inovadora
de enfrentar o futuro.

Assim, inexoravelmente,
entra em cena a economia de
baixo carbono que vai ditar o
modelo inspirador e das novas
exigéncias do mercado e do
consumidor consciente.

Isto se traduz, do ponto de
vista das corporacdes, revisi-
tar o seu modelo de atuacio,
suas estratégias, forma de se
posicionar frente aos clientes
e prospects. A percepcao que
se tem é que a sustentabilida-
de seré irreversivel e o quadro
atual se move nesta direcdo de
forma plena e acelerada.
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Cabe aqui, entéo, refletir
sobre tudo o que apresentamos,
através do conceito: Susten-
tabilidade se define como o
principio de uma sociedade
que mantém as caracteristicas
necessarias para um sistema
social justo, ambientalmente
equilibrado e economicamente
préspero por um longo periodo
de tempo

A pergunta - chave, portan-
to é: o que a sustentabilidade
provocara no ramo do turismo?
E mais especificamente, como
adaptar o setor hoteleiro nesta
dimensao sustentavel?

A resposta bésica nos re-
mete a conclusio que todos
os setores da economia serao
atingidos por esta nova onda a
favor de comportamentos que
garantirdo a sustentabilidade,
pois as pressoes serdo absolu-
tas, nio s6 dos clientes, mas de
toda a cadeia produtiva.

Assim, organizar o setor é
inevitavel. No entanto, quem
for rapido e sensivel a estes
fatos e sair na frente o tornar-
se-a diferenciado, garantindo
vantagem competitiva junto aos
seus concorrentes.

LiVIO GIOSA

Sdo indmeras as “licdes de
casa” que um empreendimento
hoteleiro deve se enquadrar
para se intitular sustentavel.

Desde a sua construcio ou
reforma (baseada no modelo do
gren building), até a aquisicio
dos moveis (com madeira cer-
tificada), a pintura (com tintas
com selo /certificacio) passan-
do pela operacio propriamente
dita (lavanderia, uso racional
de dgua e energia pelos clientes,
utilizacdo de alimentos organi-
cos, lixo reciclado, etc).

Além do que, a governan-
ca corporativa devera estar
solidificada quanto a susten-
tabilidade, garantindo que as
acOes internas sejam também
incorporadas a organizacio,
tais como:

« Engajamento do corpo
funcional e dos fornecedores
quanto a causa da sustentabili-
dade

« Contratacio de profissio-
nais portadores de deficiéncia

« Oportunidade de cresci-
mento interno para mulheres e
negros.

Tudo isto estara baseado

‘ag




num cédigo de conduta inter-
no que deve ter o cliente como
cumplice e atraido pela causa.

Assim, nada melhor do que
entregar na recepcio a chave
do apartamento com um peque-
no folder solicitando ao novo
héspede “a colaboracido para
vivermos melhor num mundo
sustentavel, fazendo também a
sua parte neste processo”.

Além do que, um programa
de plantio de arvores no en-
torno do hotel, na praca mais
préxima ou no bairro, dara
uma visibilidade prépria a
empresa interessada em melho-
rar a qualidade do ar urbano,
compensando as emissoes de
carbono.

Isto tudo nos remete a per-
ceber o impacto que este tipo de
atitude corporativa tera no am-
bito do setor e, principalmente,
junto aos clientes

E serd por estes exemplos
que se destacariao na hotelaria,
os mais preparados e, portanto,
passiveis de reconhecimento.

Uma destas laureas, o Pre-
mio Caio de Sustentabilidade
e o Selo Identificador, é um
marco para o atingimento desta
virada do setor para a sustenta-
bilidade.

Iniciativas como estas ddo
suporte a busca de novas
atitudes que caracterizario a
percepcio de que a cidadania
empresarial serd a forca- mes-
tra que regera o segmento
hoteleiro, como parte do turis-
mo sustentavel e que refletirdo
na garantia de novos tempos
integrados aos novos valores da
sociedade do bem.

(*) Livio Giosa

Presidente do CENAM - Centro

Nacional de Modernizacdo Empresarial
Coordenador Geral do IRES - Instituto
ADVB de Responsabilidade Socioambiental



O proximo encontro
do setor hospitaleiro

ja tem data
marcada!

www.fispalhotel.com.br

Semana Internacional

da Alimentacao e Hospitalidade

O maior encontro do mercado hoteleiro na América Latina sera realizado de 25 a 28 de
junho de 2012, periodo em que serdo realizadas simultaneamente as feiras:

° @
@ Fispal Food Service tecno ,&4 sorvetes
Feira Internacional de Produtos e Servicos para a Feira Internacional de Tecnologia para a industria de
Alimentacdo Fora do Lar Sorveteria Profissional

! o
Hspal Hotel @Fispal SIAL
CA F The Latin American Food Markefplace
| Brazil |

Feira de Negdcios para o setor Hoteleiro Feira de Negdcios para o Setor Cafeeiro Saldo Internacional da Alimentagéo
Maior evento mundial de alimentos e bebidas
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Feira de Negodcios para o Setor Hoteleiro

25 2 junhode 2012
a das13has21h

Expo Center Norte - Sdao Paulo - SP - Brasil

Fispal Hotel 2012!

Todos os segmentos do setor reunidos

Publico qualificado

Novidades para o mercado

Atualizacao profissional

Realizacao simultanea as feiras Fispal Food Service e Sial
Brazil, principal evento mundial de alimentos e bebidas

Garanta agora mesmo sua area!

Tel.: 11 3598-7813
E-mail: fispalhotel@btsmedia.biz

Promocao e Realizagdo: Filiada a: Apoio

I EXPO
B S UBRAFE i! ‘” CENTERNORTE

aninformabusiness ~ UniZoBrasileirados Promotoresde Feiras ~~~~ CENTRO DE EXPOSI COES E CONVEN OES




Save the Date: Fispal Hotel
2012 emjunho

a virou habito os hoteleiros de todo
o Brasil ser reunirem no Stand
que a ABIH faz questio de montar
em diversas feiras realizadas em Sdo
Paulo. O local acaba se transformando
em celeiro de ideias ji que provoca a
troca de experiéncias entre profissio-
nais do setor que além de serem bem
recebidos ainda podem contar com
uma infra-estrutura para descanso ou
fechamento de negécios.

E no préximo anonéo sera dife-
rente. Entre as feiras que contario com
estande exclusivo da ABIH podemos ci-
tar a Fispal Hotel que esté prevista para
acontecer entre os dias 25 e 28 de junho,
no Expo Center Norte, em So Paulo.

Em 2012 a Feira de Negdcios para
o Setor Hoteleiro chega a sua 32 edicio
ecomemora a consolidacio junto ao
mercado, impulsionada pelo estimulo
com os preparativos paraa Copado
Mundo e os Jogos Olimpicos de 2016 e
que devem usufruir do evento para ne-
gociar diretamente com os expositores.

No evento, as autoridades, parcei-
ros e todo o trade turistico poderio se
juntar aos hoteleiros para conhecer
diversos itens de decoracio, umdos
setores mais importantes da hotela-
ria e que na proxima edi¢io ganha o
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Fispal Hotel Decor & Acessories.

O objetivo do segmento é aten-
der as empresas deste setor e gerar
negécios, sendo que cada expositor
podera explorar o espaco da melhor
forma, destacando produtos e servicos
para clientes potenciais como gerentes
e decisores de compras de hotéis, mo-
téis, resorts, spas, pousadas e demais
estabelecimentos da area.

Segundo a organizacio do evento,
a BTS, a proposta comercial inclui

|

Encontro da Cém;;é
COPA 2014, do Conselho Estadual de
Turismo de SP, na FISPALHOTEL 2011

S POR ROSE DE ALMEIDA

estandes disponiveis com montagem
padrio e 6m2, com taxa de limpeza e
seguranca coletiva inclusas pelo preco
de R$ 3mil reais.

A 32 Fispal Hotel sera realizada
de25a28 dejunhode 2012, no Expo
Center Norte, em Sdo Paulo, simul-
taneamente a Fispal Food Service, a
Fispal Café, a TecnoSorvetes e ao Sial
Brazil. Um conjunto de assuntos e
fornecedores que s6 podem fazer bem
aos negocios.

matica da P




Escola Virtual dos Meios
de Hospedagem forma
segunda turma

Conotel nio poderia ser olocal

mais apropriado paraarealizacio
da formatura da segunda turma de es-
tudantes do programa EVMH - Escola
Virtual dos Meios de Hospedagem.

Desenvolvido pelo Governo Fede-
raleimplementado pela ABIH em di-
versos estados em 2010 com o objetivo
de capacitar e qualificar os agentes do
turismo para receber bem durante a
CopadoMundo de 2014, a Escola Vir-
tual dos Meios de Hospedagem forma
sua segunda turma de 1.700 alunos
na53°versio do encontro da hotelaria
brasileira.

O programa integral prevé a
qualificaciio de 306 mil colaboradores
do turismo em 65 destinos turisticos e
nas 12 cidades-sede da Copa, sempre
com foco em capacitar profissionais
jaempregados em hotéis, pousadas,
resorts e demais meios de hospeda-

EVMH: treinamento no interior paulista

gem através de parceria com o Férum
de Operadores Hoteleiros do Brasil,
Associacio Brasileira de Campismo,
Associacio Brasileira de Resorts e ou-
tras entidades, inclusive a ABIH Na-
cional que coordena todo o processo
junto aos representantes da hotelaria
também nos destinos indutores, além
dosja citados.

Através das entidades esta sendo
possivel implantar e conduzir o pro-
grama rapidamente com cidades como
Aracaju, Foz do Iguact, Natale Sdo
Paulo em franco processo de treina-
mento ou formatura. S6 em Alagoas,
por exemplo, foram 400 formandos.

Utilizando a metodologia de en-
sino a distancia, os profissionais que
tém contato direto com os turistas sio
os primeiros no treinamento: capities
porteiros, recepcionistas, mensagei-
ros, governantas e média geréncia,

sendo que todo o curso e material
didatico é fornecido gratuitamente
pela EVMH.

A contra-partida do empregador
é criar condicdes para que os colabo-
radores possam participar do curso
durante o expediente e tenham a
disposi¢cio um espaco com computa-
dores e acesso a internet para efetuar
asatividades online. Isso significa
designar um gestor para acompanhar
o desenvolvimento do processo de ca-
pacitacio dos profissionais no préprio
estabelecimento.

Para Enrico Fermi, presidente da
ABIH Nacional, o envolvimento dos
empresarios do setor estd surpreen-
dendo e agilizando todo processo de
implantacio da EVMH. “O sistema
de treinamento de colaboradores é
abrangente no tocante as atividades
especificas e também em temas de
conhecimentos gerais. No Nor-

deste, por exemplo, cidades que
nio sio sedes mas estiio em seu
entorno tém plenas condi¢des de
atrair o turista e recebe-lo bem.”

Visando melhorar o atendi-
mento e ter mais proximidade
com o aluno, os tutores da ABIH-
SP estario todos concentrados
no Estado de SP e os encontros
presenciais terdo novos médulos
deintegracio e dindmicas com
os participantes. De acordo com
Silvone Assis, diretor do projeto,
as mudancas no programa para
o préximo ano ainda incluem
um enriquecimento na quali-
dade dos materiais impressos e
eletronicos.

MIX HOTEL 45



CURTAS

ABIH-SP oferece diversas oportunidades de
CoMuNicagao para seus associados € parceiros

Hoj e, as organizacoes modernasja
entenderam que a comunicagio

éa principal ferramenta de marketing
paraconstruir e manter umaboaimagem
institucional. Eistoindependeda dreade
atuaciodaempresa, da entidade ou dos
interessados em desenvolver negécios.

Dessa forma,a ABIH-SP, visando
promoveraintegraciode seusassociadose
ageraciodenegdcios entre seus parceiros
oferece diversos canais de comunicacio
comoobjetivo de falar com o Hoteleiro, Co-
laborador do Hotel, Fornecedor, Governoe
oHospede, além de promovemasmarcase
servicos diferenciados.

Alémdo Newsletter “Turismo Paulista
News”boletim eletrénico Informativoe
Vantagensenviadomensalmente para
maisde 58000 pessoas; destarevista “MIX
HOTEL” edoportalwww.abihsp.com.br,a

TURISM >

TURISM >

TODOS 0S SABADOS
AS 13H30

CANAL - 42 UHF

TURISMO EM PAUTA

entidade desenvolveu recentemente trésou-
trosnovos produtos paraaumentaraabran-
génciado publico, informar omercadosobre
osassuntosdahotelaria e turismo paulista,
alémde manteremevidenciaamarcade
seus parceiros eampliara visibilidade do
mercado paraahotelariaeoturismo. Um
dosnovosveiculoséarevista “Stay Magazi-
ne” quevisa promover umacomunicacio
comoshéspedesdoshotéis, oferecendo
dicase matériassobre pontos turisticose
atracdesnacidadede Sdo Paulo. A proposta
dapublicaciio éincentivar osexecutivosem
viagemdenegoéciosaficaremmaisumdia
nacidade para conhecer seusatrativos. A
distribuicdoda publicacioégratuitanarede
hoteleiraassociadada ABTH-SP, sem contar
queneste primeirosemestre de lancamento
hauma promocio para os hotéis que quise-
rempersonalizaracapada publicaciocom
fotosdeseuempreen-
dimento.

Alémdos
veiculos impressos
edigitaisa ABIH
também oferece opor-
tunidades comerciais
ededivulgaciona
televisdo. Atravésde
uma parceriacom
aproduciodo pro-
grama “Turismoem
Pauta”, exibido pela
TV Record News, aos

sibados,das13h30as
Todas as semanas durante 30
minutos, os operadores e 14 horas eno porta]
interessados em turismo de todo .
Brasil terdo um programa pensado www.turismoem-
e produzido para eles, com um . .
olhar sobre os mais diversos pauta.tvbré possivel
destinos, gastronomia
exotica,cultura, gesportszs radicais, ficar por dentrode
turismo corporativo, debates tudo que acontece
empresariais, participagao de
faculdades e todas as novidades nahotelaria paulis-
desse mercado. .
tacomo “Boletim
Embargue conosco em viagens
ined?tas rumo as melhorgs ABIH-SP”.
oportunidades de negocios do Totalmente

setor. Venha ser nosso parceiro.

www.turismoempauta.tv.br

jornalistico, o pro-
grama é compostode

Guide Magazined

P»in Sao Paulo

A revista que fala com o seu haspede.
nlSTg&%ﬁ PROMOCAO DE
narede hoteleira LAP’é égszL?ZA%ﬁim

IH eexclusiva
©em Sao Paulo.

o sem qualquer
. custo! ESTAMOS
el CADASTRANDO
técnica otéis que
queiram distribuir
. arevista Stay
in Séo Paulo
a seus héspedes.
ENVIE-NOS
um e-mai
._para receber
informa
detalhadas.

comercial@stayin.com.br

Anunciantes: desconto especial para empresas parceiras da ABIH

Associada 3 S50 Pao

reportagens e entrevistas com profissio-
nais do setor sobre negécios, cobertura
de eventos nacionais e internacionais,
relacdes corporativas, destinos especiais,
personalidades e roteiros de viagem. Ou-
tranovidade que estd sendo implantada
e que deve empolgar os empresarios do
setor, bem como os hospedes é o lanca-
mentoda “TV Equilibra Tur”. Trata-se
da colocaciio de um televisor comtela de
LCDnos hotéisassociados a entidade

e que transmite noticias geradas pelo
portal UOL, antincios e informacoes
exclusivasde cada hotel.

Aotodoestio sendoimplantados
2,000 televisores e os hoteleiros inte-
ressados podem fazeraadesiode forma
gratuita, sem nenhum investimentoja
queareceitada TV Equilibra Tur é gerada
pelavenda de comerciaisde marcase
produtos interessados em conversar com
oimenso trafego de executivos e hospedes
dos hotéis.

Sevocé é hoteleiro, tem de ser sécio
da ABIH para usufruir diversos outros
beneficios que a entidade promove para
seusassociados e parceiros.
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Para seus investimentos

Aprimore suas técnicas!

De 29 de novembro a 1° de dezembro de 2011, o ExpoSystems

vai antecipar conceitos e tendéncias da indUstria de feiras e

7

eventos. Além da exposigao dos mais variados tipos de \‘/" @ZP CQ
F
produtos, novidades e servicos utilizados em feiras e eventos 5@]@@ mg o
N

corporativos, o programa de palestras e workshops traz os

: : 3 v
temas atuais e relevantes para o sucesso do seu planejamento Inovacdo para o seu evento

estratégico. Mantenha suas ideias em evolucdo. ExpoSystems - 29 de novembro

0
Congresso e Exposicdo Internacional de Solucdes Integradas a 1° de dezembro
no Transamérica Expo Center

Sao Paulo - SP - Brasil

para feiras e eventos.

Credenciamento online - www.eXposystems.combr - 55 11 3025 5555 M “ m

_ - @ . A o
Redizacio  FEIFQ2CIA Ao verare® T A @ VoA N J, T —— BED  qpuorrom  agencadeviagem o imax Apoio educacional @ Midias associades ((EIREREIE  Clffibrativos



CURTAS

Pequenos e notaveis

ualificacio de Pequenos Meios de

Hospedagem é programa desen-
volvido pela ABIH Nacionale SEBRAE,
sendo operacionalizadano Estado de
SP pela ABIH-SP com parceria com o
SEBRAE-SPeasentidades Regionaise
Seccionaido Estado de SP

Com o objetivo de investir na quali-
ficacio dos pequenos meios de hospe-
dagem, aprofundando os resultados
obtidos na primeira fase do projeto, foi
lancado em agosto mais uma fase do
Programa de Qualificacio de Pequenos
Meios de Hospedagem.

O programa foi concebido de forma
aintegrar os participantes através de
workshops de dois dias e maisaulas
presenciais e apostilas, contemplando
inicialmente os estabelecimentos das
cidades-sede da Copa de2014.

Em Sio Paulo o programa est sen-
do conduzido pela ABIH-SP que reitera
aimportincia do programa uma vez
que os pequenos meios de hospedagem
representam 73% da hotelaria nacional,
com hotéis de até 50 apartamentos.
Foramrealizadas em:

+Nacidade de Atibaia coma presen-
cadaRegifdoem parceriacoma AHAR
no Unique Garden com 85 hoteleiros

+Nacidade de Campos do Jordéo,
com 83 hoteleiros da regido da Serra
da Mantiqueira com parceria coma
ASSTUR

+Na cidade de Guarujia no Hotel
Delphin, com 120 hoteleiros de Bertioga,
Santos, Praia Grande e Regidoem
parceria com o Guaruja Convention &
Visitous Bureau.

Atravésdas oficinas é facilitado aos
hoteleiros e donos de pousada o acesso
ainformacoes de gestio de negocios
e treinamento de equipe, bem como a
introducéo de conceitos de sustentabili-
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dade, competitividade e marketing com
ointuito de prover conhecimento para
asatividades junto aos grandes eventos
que geram turistas estrangeiros bem
como torné-los mais competitivos no
mercadonacional.

Estanova fase do Programa, que
incluiensino a distancia disponiveis no
portalda ABIH, além de atuar nas cida-
des-sede também contemplard outras
20 cidades turisticas na drea de influén-
cia desses municipios, aproximadamen-
te 250 quilometros de distancia.

Esta cobertura prevé dissemi-
nacio de melhores priticas e trei-
namento de aproximadamente mil
profissionais diretamente empre-
gados pelo setor hoteleiro, gracas ao
envolvimento de 20 ABIHs regionais
e 27 SEBRAE estaduais.

Entre os objetivos a serem alcanca-
dos pelo PMH estio o aumento da com-
petitividade e do desempenho, com a
melhoria da qualidade e da diversidade
dos produtos e servicos ofertados pelas
unidades hoteleiras, alémda criacdoda
cultura de utilizacio dos mecanismos

de apoioa comercializacio, existentes
no setor. "No final, com o projeto implan-
tado, queremos veraampliacioda
capacidade gerencial de empreendedo-
res e gestores, que estario valorizando
a certificaciio e os mecanismos de apoio
ao setor, usando-os como ferramenta
estratégica paraa melhoria da quali-
dade dos servicos, através de acdes que
promovam ainovacio, tecnologia e
conhecimento”,

Durante o Conotel diversos debates
e palestras contribuirio para dissemi-
nar os conceitos e resultados obtidos
atéagora com Programa de Qualifica-
cio de Pequenos Meios de Hospeda-
gem, principalmente em temas como
Sustentabilidade para os pequenos
meios, plano de marketing e de negé-
cios, diagnéstico situacional destes
estabelecimentos e gestio empresarial
e competitividade. Também sera apre-
sentada uma pesquisa especifica sobre
o setor de pequenos meios.

Segundo Bruno Omori,da ABTH-
SP, este programa é uma iniciativa vito-
riosa que vaiaumentara capacidade de

~ Atibaia: Numa parceria da ABIH-SP
com a AHAR, 85 hoteleiros se
reuniram no Unique Garden para
participarem do programa




atendimento do setor, principalmente
considerando o enorme legado da
Copa para o setor hoteleiro, de infra-
estrutura e mobilidade urbana.

PREMIOS PELA
PARTICIPACAO

Emagosto, quando da apresen-
tacdo do Programa para o mercado
hoteleiro em Sio Paulo, foi solicitado
aos presentes que preenchessem um
formulario contando experiéncias e
questdes que julgassem interessantes
ser incluidas no projeto.

Luiz Alberto Abdala, da Pousada
Refugio do Saci em Atibaia, achou 6ti-
ma a oportunidade de contribuir com
o levantamento de informacdes para
o programa. Seu esforco foi recom-
pensado agora no més de outubro
quando seu nome foi sorteado entre
os que responderam o questionario.

Acabou levandouma TV LCD
de 42 polegadas oferecida pelo Pro-
grama de Qualificacio de Pequenos
Meios de Hospedagem e que foi
entregue em reunifo de hoteleiros
pelo vice-presidente da ABIH-SP,

Fernando Mamede.

“Foiuma grande surpresa. Tanto
a qualidade da programacio do
workshop, quanto ter ganhado o pré-
mio. Além de todas as ferramentas
apresentadas nesses dois dias, gos-
taria de salientar aimportancia do
relacionamento entre os proprieté-
rios dos pequenos hotéis e pousadas
que se tornou mais forte ainda nesse
encontro. Também acho importante
que o processo nio pare e, para isso,
sugiro workshops de reciclagem nos
préximos anos”.

-—
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Sistema de Reservas Online

facilita a vida dos turistas

Einegével os beneficios queaau-
tomatizaciio de processos trouxe
para todaa sociedade, entretanto,

em alguns setores da economia estes
beneficios sio ainda mais evidentes. E
ocasodo sistema de Reservas Online
desenvolvido pela APP Sistemas e ofe-
recidoao mercado através dos portais
da ABIH e Nosso Turismo Paulista.

Trata-se da automatizacio de reser-
vas para os meios de hospedagem e que
funciona visando esclarecer asduvidas
dos clientes e usudrios e efetuara
reserva diretamente no site do empre-
endimento, de formaintegrada e trans-
parente para o internauta. Segundo pes-
quisas, o sistema de reservas online ja
responde por 70% do total de reservas
efetuadas na hotelaria mundial.

Toda tecnologia desenvolvida pela
empresa permite um ambiente de admi-
nistracio proprio onde o agente do hotel
é quem controla os diferentes dados
doempreendimento, dosapartamen-
tos, disponibilidade, tarifas, além de
integrar os meios de pagamento online
também como cartdo de crédito, boleto
bancario, cofre (garantias) etc.

Desenvolvido para “conversar”

comoutros programas de gestio (PMS),
o sistema Reservas Online integra-se
perfeitamente com outros softwares
de gestio, sendo autorizado e fornecido
pela APP Sistemas um layout para
adequacio ao sistema ja implantadono
hotel. Mesmo que o estabelecimento
nio possua um software de gestdo nem
deseje efetuar a integracio entre pro-
dutosdigitais, a cada reserva efetuada
oresponsavel recebe através de email a
confirmaco.

Valeressaltar que o Reservas
Online, sistema desenvolvido pela APP
Sistemas, ndo tem nenhuma atividade
com agéncias de viagens e que todo
recebimento de reservas efetuadas, em
especial via cartio de crédito e boletos
bancérios, sio diretamente efetuados
pelasadministradoras ao empreendi-
mento, de forma similar ao recebimento
de cartdes de crédito em um check-out,
respeitando o acordo celebrado entre
as partes, sema participacioda APP
processo.

Entre as facilidades de uso podemos
destacar oilimitado: Por médulo con-
tratado, onde o empreendimento tem
um custo mensal fixo e pode utilizar

livremente a ferramenta para efetuar
quantasreservas quiser. O valor mensal
écalculadode acordocom ontimerode
apartamentos do empreendimento e é
indicado para empreendimentos que
tenham muitas reservas através de seu
proéprio site e/ou que tenham a intencéio
de “canalizar” a maior parte dessas ope-
racdes para seu site (reservas efetuadas
por empresas, agéncias de turismo ou
héspedes particulares).

Ouainda usar o sistema por
reserva, ao custode R$4,90 porreserva
processada. Indicado para quem tem
poucasreservas através de seu site.

Os hoteleiros que ja desfrutam do
recurso estfo satisfeitos e recomendam
ainterface inteligente e moderna de
usararede mundial de computador
paraencurtar a distincia entre os esta-
belecimentos e os hotéis. Para facilitar
ainda mais e manter o padrio visual das
paginase portais dos clientes,a APP
Sistemas desenvolveu uma ferramen-
taque se adapta em cores e fontes do
site do hotel, além de incluir fotos dos
apartamentos e integracio com base de
dados de CEP para facilitar o cadastra-
mento por parte do usuario.
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A comunicagao do futuro no turismo

mercado, hoje, demanda ferramen-

tas que obtenham melhores proces-
sos comerciais e operacionais. Demanda
também a coleta de informacdes criticas
dos consumidores para a melhoria da
qualidade, da eficiéncia e da rentabilida-
de das empresas do setor.

Faltam ferramentas que permi-
tam sinergia entre as empresas paraa
criacio de produtos mais atraentes e
ricos em EXPERIENCIA, resultando em
aumento da produtividade.

Um novo meio de comunicacio
conhecido como Digital Signage (ou
Sinalizacdo Digital) esta revolucionando
aforma de conquistar a atenc¢iio dos con-
sumidores. Sdo telas de LCD instaladas
em ambientes diversos, fornecendo
INFORMACOES ao publico e possibili-
dades diversas de transacdes interativas,
aumentando a “experiéncia” do consu-
midor.

Utilizando as tecnologias mais bem
adaptadas para cada tipo de negdcio,
ambientes e processos, os equipamentos

/—/
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de Sinalizacdo Digital serdo verdadeiras
fontes de informacio com contetidos
dinAmicos que se alteram em funcio da
localizacio, do momento, do clima, do
ambiente ou de qualquer outro fator,
sendo um deles a identificacio do perfil
do préprio consumidor.

O processo de divulgacio estara
associado ao relacionamento com os
consumidores e diretamente conectado
ao processo comercial. Com isso, os esta-
belecimentos poderio ter uma visibili-
dade clara do retorno do investimento,
podendo ajustar tudo em tempo real
para obter melhor resultado nas vendas.

Os anunciantes e os proprios esta-
belecimentos onde estario os equipa-
mentos de Sinalizacio Digital poderiao
criar os contetiidos mais adequados aos
clientes e atualizi-los dinamicamente
para melhorar o impacto e a experiéncia
vivida por estes consumidores. Tudo
para agregar EXPERIENCIA.

A ABIH-SP lidera um processo de
implantacio de equipamentos de Sinali-

Bem Receber Copa

Desde queoMinistériodo Turismodefiniu os
quatroeixosdeatuacioparaa Copade2014,
umdelesdizrespeitoa qualificacio profissional,
juntamente com promogcioeimagem, requalifica-
cdodoparquehoteleiroeinfraestrutura turistica
vériosestadosjé se cadastraramnos programas
decapacitacio.

AexemplodoEVMH, 0 Bem Receber Copa
émaisum programa de qualificacio profissional
do Ministériodo Turismo,em parceria comenti-
dadesdo setor, que tem como objetivo possibilitar
queosetorde turismoatinja padrdesinternacio-
naisdequalidadenosservicos turisticos, comfoco
em pessoas,empresasedestinos.

ComotemaO SucessodoBrasilna Copa
estd emnossas mios,o Programa contempla
qualificacio em setorescomoalimentacfofora
dolar, transportesaéreos regionais, locaciode
automaveis, hospedagem, turismodeaventura,
operaciode turismo, negécios eeventos.

Oobjetivodo Programa Bem Receber Copa,
porexemplo,équalificar,até 2013, por meiode solu-
coes presenciaisea distancia, 306 mil profissionais
estdonalinhadefrentedeatendimentoaoturista.

ParaatenderasdemandasdoPrograma
noquesito preservacioda éticaedacidadania,
divulgaciodo Brasil paraomundo, possede
informacdes turisticas erespeitoa diversidade
cultural, por exemplo, foram envolvidos pela Fun-
dacfio Gettilio Vargas 40 tipos de materiaisentre
videos, plataformas de e-learning histéria em
quadrinhos, jogos didéticosque devem encantar
osprestadoresdeservico.

O Ministériodo Turismodisponibilizou,
gratuitamente, 40 cursos para que possamos
encantarosturistas

Entretanto, os profissionais do turismoque
querem participar dos projetos de qualificacio
disponibilizados pelasinstitui¢des conveniadas
aoBem Receber Copa,devem sertrabalhadoresda

zacdo Digital em meios de hospedagem
de todo o territério nacional, visando
criar plataformas de comunicacio e ven-
das de produtos turisticos diversos.

O projeto, batizado de TV EQUI-
LIBRA TUR, ndo gera necessidade de
investimento para os hotéis. Ir4, ainda,
gerar receitas.

AT-SHOW Digital Signage, empresa
parceira da ABIH Nacional e de outras
entidades do setor neste projeto, em con-
junto com duas empresas internacionais
especializadas no mercado de turismo e
de entretenimento, iniciou o processo de
implantacio da plataforma de tecnologia
em mais de 3000 estabelecimentos até o
final de 2012, envolvendo Hotéis, Agén-
cias de Viagens, Centros de Convencdes,
Bares e Restaurantes, trazendo um
modelo de negécio inovador e absoluta-
mente diferenciado.

Apdbie mais esta iniciativada ABIH e
aproveite todos os seus beneficios!

Maiores informacdes: 19 3254-6499
ou contato@equilibra.tv

~
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linhadefrente do turismoempregadosemalgum
dos 65municipiosatendidos pelo Programa.

No segmento hoteleiro, o programa pretende
qualificaraté ofinalde 2012,19 mil profissionais.
Em2010 forammatriculados 5.318 profissionais
nas12capitais-sedesda CopadoMundoeaté 3l de
dezembroa previsio e chegara 4.500 concluindo
ocursonoslocais pretendidos.

Comisso,oprograma Bem Receber Copa
atingeamarcade 85%de conclusiode cursodos
matriculados, umindice extremamente encora-
jador e quaseinédito paramecanismos deensino
adistancia.

ParaBruno Omori, presidente da ABIH-SP,o
programa BEM RECEBER COPA tema previsio
dequalificar muito profissionaisdo Turismoem
todooBrasil paraa COPA 2014, masogrande
legadosera que teremos umincrementosignifi-
cativonaqualidadedeatendimentodo Turismo
Brasileiro.



QUANDO 0 DESTINO
f 0 MERCADO DE TRABALHO,
A ORIGEM FAZ TODA A DIFERENCA.

MULTIPLIQUE
SUASCHANCES

FACA CURSOS NA AREA DE HOTELARIA DO SENAC.

Primeira instituicao de ensino do Brasil a oferecer cursos profissionalizantes na area de
hotelaria, o Senac é hoje referéncia internacional no setor, reconhecido por sua exceléncia
educacional. Com foco no empreendedorismo e hospitalidade, a capacitagao acompanha
as tendéncias da hotelaria, além de contar com dois hotéis-escola de exceléncia totalmente
preparados para proporcionar ao aluno uma vivéncia profissional diferenciada e enriquecedora.
Hotelaria Senac. Toda a estrutura necessaria para deixar sua formagdo ainda mais completa.

Matriculas abertas
0800 883 2000
www.sp.senac.br
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